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Predmluva
Mili mladi pratelé,

vétSina z Vas asi tusi, co je to pedagogicky vyzkum a néktefi mozna jiz
zaCinaji premyslet o vlastnim vyzkumu, ktery bude soucasti jejich diplomové
nebo disertaCni price. Zatim vSak asi nemate dostatek znalosti a zkuSenosti
potiebnych k tomu, abyste byli schopni vyzkum realizovat. Zakladnim zdrojem
informaci, ktery by Vam mohl pomoci na zalitku Vasi cesty, je studijni
text, ktery pravé drzite v rukou. Jednd se opravdu o stru¢né uvedeni do
metodologie, které by Vam mélo poskytnout pocatecni orientaci v t€to rozsahlé
discipliné. Metodologie je véda o tom, jakym zplisobem spravné provadét
védecky vyzkum. Ndas bude zajimat pfedevSim tzv. pedagogicky vyzkum, tj.
vyzkum tykajici se edukacéni reality. Ziskané poznatky mohou byt uZiteCné
zejména t€ém z Vas, ktefi se chystaji realizovat vlastni pedagogicky vyzkum
v rdmci své diplomové nebo diserta¢ni prace. Usp&$ny pedagogicky vyzkum
je nemyslitelny bez znalosti z metodologie, kterd je ndvodem, jak vyzkum
pripravit, jak jej provést, jak zpracovat a interpretovat ziskané udaje a jakou
formou nakonec vysledky vyzkumu publikovat.

Studijni text Uvod do metodologie pedagogického vyzkumu je uren piede-
vSim pro potieby predmétu “Zdiklady pedagogického vyzkumu”. Tento pred-
mét byl nové implementovian do studijniho programu ucitelského studia na
Ptirodovédecké fakult¢ UP v ramci projektu CZ.1.07/2.2.00/15.0310 Pro-
fesni pfiprava uliteli prirodovédnych obori pro uplatnéni v konkurencnim
prostiedi”. Cilem predmétu je poskytnout studentiim zdkladni poznatky z me-
todologie pedagogického vyzkumu.

Text je psan formou studijni opory, takZe je vhodny i1 pro samostatné studium.
Jeho rozsah je vSak zna¢né omezen a mél by slouzit spis jako prehled zakladni
problematiky. Pro detailnéjsi studium je tfeba nahlédnout do dalSich zdroju,
které jsou v textu hojné citovany. Rovnéz Vam doporucuji pfistupovat ke studiu
aktivné, poctivé se snazit odpovidat na kontrolni otdzky a plnit ukoly na konci
kapitol. Samostatnou prici s textem by Vam mély usnadnit ikony rozliSujici
jednotlivé Casti vykladu.

Preji Vam mnoho dspéchil ve studiu a pfi Vasi vyzkumné Cinnosti zavrSené
dobrym pocitem z uspé€Sné obhajoby Vasi diplomové (disertacni) prace!

Olomouc, srpen 2013 Autor



Seznam ikon

Déle jsou uvedeny ikony oznacujici rtizné Casti textu, které by vas mély
podporovat pii studiu. Jsou to odkazy, otazky, tkoly apod. s vysvétlivkami:
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Na zacatku kazdé kapitoly naleznete konkrétné formulované cile. Jejich
prostfednictvim ziskéte pfehled o tom, co budete po nastudovani prislusné-
ho tématického celku umét, znat, co budete schopni délat.

Motivace

Oznacuje odstavec, v némZz by mélo byt vysvétleno, pro¢ se danou
problematikou vibec hodldme zabyvat. Motivuje vds k tomu, abyste
studovali pravé tuto pasaz.

Privodce studiem

Pasaz, v niz ,vas zbavime strachu z nového uciva“, poukaZzeme na
propojenost uciva s predchozi kapitolou, uvedeme, co jiZ znate z predmétu
v predchozim ro¢niku, ze SS, s ¢im jste se setkali v praxi. ..

Otazka k zamySleni

Meéla by vas podnécovat k prfemysleni, k dvahdm, k hledani vlastniho
feSeni. Je to prostor, ktery vdm nabizime k vyjddieni osobniho néazoru,
postoje k studované problematice. Odpovédi na tyto otazky, které si
formulyjete sami, byvaji predmétem diskusi na prezencnich setkanich.

Ukol

Jeho prostfednictvim vas vybidnu k tomu, abyste na zdkladé studia urcité
tématiky néco vytvofili, zpracovali, konkrétné uvedli za predpokladu, Ze
uz mate jisté znalosti. M4 prevazné aplikacni charakter.

Doporuceni

Dobra rada, doporuceni, néco, co studentiim ,usnadni*“ praci, dovede je
rychleji k cili, pomiiZe vyhnout se chybam apod.
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Shrnuti kapitoly
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kapitola pojednava. M4 vyznam pro opakovéni, aby se vam informace
a klicové body probirané latky 1é€pe vybavily. Pokud zjistite, Ze nékterému
tiseku nerozumite, nebo jste jej dostate¢né neprostudovali, vrafte se
k prisluSné pasazi v textu.

Pojmy k zapamatovani

Na konci kazdé kapitoly najdete kliCové pojmy, které byste méli byt
schopni vysvétlit. Jde o dileZity terminologicky aparat a jména, jez je
nezbytné znat. Po prvnim prostudovéni kapitoly si je zkuste sami pro
sebe objasnit, vracejte se k nim 1 pii dalSim Cteni a opakovani, dokud si
je dostateCné nezafixujete v paméti.

Kontrolni otazky

Provétuji, do jaké miry jste ucivo pochopili, zapamatovali si podstatné
informace a zda je umite aplikovat. Najdete je na konci kazdé kapitoly.
Jejich prostfednictvim zjistite, jestli jste splnili formulované cile. Jsou
velmi dulezité, vénujte jim proto nélezitou pozornost. Odpovédi na né
muzete najit ve vice ¢i méné skryté formé primo v textu.

Pasaz pro zajemce

Tato Cast textu je urCena tém z vas, ktefi méte zdjem o hlubsi studium
problematiky, nebo se chcete dozvédét 1 néjaké zajimavé podrobnosti
vztahujici se k tématu. VSe, co najdete v t€to pasazi, je nepovinné,
tudiZ zcela dobrovolné. Zminéné informace po vas nebudou vyzadovany
u zkousky.

Upozornéni

Tento prvek by mél slouzit pro upozornéni na néjakou chybu, které se
studenti Casto (a uplné zbytecné), zeyména pro nepozornost, dopoustéji.

Odkazy na on-line zdroje

Oznacuje misto pro odkazy na dalsi zdroje, které 1ze nalézt na siti.
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— Literatura (nékdy téZ zdroje)

V této Casti najdete prehled vSech zdroju a literatury, ze kterych jsem
Cerpal prfi zpracovavani textu. Tento seznam slouZzi také jako zdroj infor-
maci pro zdjemce o dalsi podrobnéjsi studium a doplnéni poznatki.
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1 Metody poznavani reality

+@ Cile

Tato kapitola je koncipovédna tak, abyste po jejim prostudovani prokdazali
schopnost:

e vyjmenovat a vysvétlit obecné zpiisoby poznavani,
e definovat pojem védecky vyzkum,

e popsat specifické rysy pedagogického vyzkumu.

Q’:} Motivace

S pojmy poznivani, védecké poznavani, védecky vyzkum, pedagogicky
vyzkum apod. jste se uZ jisté¢ setkali a mate urcitou predstavu o tom, co
znamenaji. V dalSim vykladu se budeme zabyvat zejména problematikou pe-
dagogického vyzkumu jako specidlniho pripadu vyzkumu védeckého. Pro-
to je potieba uvedené pojmy charakterizovat ponékud presnéji a podrobné;ji.
Postupné se sezndmite se zdkladnimi metodami pedagogického vyzkumu
a zpusoby zpracovani a publikovani jeho vysledkli. To vSe vdm muze byt
uziteCné napriklad pri realizaci vaseho vlastniho vyzkumu v ramci diplomové
nebo disertaéni prace 1 pii psani prace samotné.

Poznatky o okolnim svété lze ziskdvat rGznym zpisobem. Slavny americky
filosof Charles Pierce vymezil Ctyfi obecné zplsoby pozndvani (viz napr.
Pelikén, 2011):

e metodou tradice - pravdivé je to, co je vSeobecné dlouhodobé povazovano
za pravdu (Casto navzdory zpochybnujicim argumentiim),

e metodou autority - pravdivé je to, co tvrdi uzndvana osobnost, kniha (napf.
bible), sdélovaci prostredky apod.,

e metodou a priori - pravdivé je to, co je v souladu se “zdravym rozu-
mem’”’(nikoliv nutné se zkuSenosti),

e metodou védy - snazi se o neustalou sebekorekci a maximalni objektivitu.



Za nejcenéjsi povaZzujeme poznavani védecké, které se od ostatnich pojeti 1isi
prfedev§im maximdlni snahou o objektivitu. Védecké poznavani chapeme jako
systematicky a organizovany proces interpretace reality, jehoz hlavnimi cili jsou
jeji popis, predikce a vysvétleni (FerjenCik, 2010). Zakladni vlastnosti metody
védy shrnuje J. Ferjencik (2010) takto:

e Systematicnost a organizovanost - védec se zpravidla nepousti do badani
bez predchozi diikladné piipravy.

e Empirickd povaha - védecké poznani je zaloZeno na informacich ziskanych
zkuSenosti, kontaktem, manipulaci s pfedmétem zkoumaéni.

e Objektivita a verifikovatelnost - vysledek védeckého zkouméni by nemél
zaviset na vyzkumnikovi, ale na objektivné ziskanych datech (pfistupnych
a kontrolovatelnych). Poznatek, ktery neni mozno empiricky znovu ovérit,
neni dvéryhodnym védeckym poznatkem.

e Sebekorekce - védecké poznatky jsou neustdle znovu a znovu ovérovany.

1.1 Védecky vyzkum

Za hlavni cil védy lze povazovat vytvoreni urCité teorie. Teorii chiapeme
jako soubor vzdajemné souvisejicich pojmil, definic a vyrokd predstavujici
systematicky pohled na urcCité jevy a snazici se tyto jevy vysvétlit a predvidat
(Kerlinger, 1972). Jednotlivé poznatky potiebné pro budovani urcité teorie
ziskavame prostrednictvim védeckého vyzkumu. Védecky vyzkum je v riiznych
publikacich definovan razn€. Podle F. N. Kerlingera je védecky vyzkum
systematické a kritické zkoumdni hypotetickych tvrzeni o predpoklddanych
vztazich mezi jevy, jehoZ vysledkem je vytvdreni teorii, které umoZriuji jevy
vysvétlovat a predvidat (Kerlinger, 1972, str. 236).

Metoda védy ma empirickou povahu, pracuje se ziskanymi daty, porovnava
je a snazi se o zobecnéni spoleCnych znakl. Tento proces zevSeobecnéni
nazyvame indukci. Indukce tedy predstavuje cestu od konkrétnich jednotlivych
udajii k zobecnéni, tj. k formulovani vSeobecné platnych pravidel, principti
a zdkonitosti a nakonec k vytvoreni védecké teorie. Zakladni principy induk-
tivniho vyvozovani zavért formuloval filozof J. S. Mill (1967) jako tzv. kdnony
indukce - metoda shody, metoda rozdil, metoda souhlasu a rozdilu, metoda
puvodni variace (viz napt. Ferjencik, 2010).

Pfi ovéfovani teorie vytvorené induktivni cestou nardZime na problém, jak
vlastné testovat platnost této teorie. Lze vibec s jistotou dokazat pravdivost
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takovéto teorie, kterd ma vpodstaté pravdépodobnostni charakter? Tento pro-
blém uspésné vyresil Karl Popper (1959) zavedenim terminu falzifikace. Falzi-
fikovat urCitou védeckou teorii znamend hledat argumenty pro jeji vyvraceni.
Pfi vyzkumu se tedy nesnaZime teorii potvrdit, ale spiSe naopak. Vychazime
z urCitého obecného zavéru a ovéfujeme néktera specifickd tvrzeni (deduk-
tivné vyvozené hypotézy), kterd by z néj méla logicky vyplyvat. Tento po-
stup od obecného ke specifickému nazyvame dedukci. Na rozdil od indukce,
ktera sméfuje k vytvoreni teorie, dedukce je prostiedkem testovani této teorie
(Ferjencik, 2010).

1.2 Pedagogicky vyzkum a jeho specifika

Védecky vyzkum v pedagogice (pedagogicky vyzkum) lze vymezit jako Cinnost,
pii niZ empirickymi metodami zkoumame (ovérujeme) platnost hypotéz o vzta-
zich mezi pedagogickymi jevy (Chraska, 2007). Pedagogika a socidlni védy
védy prirodni.

Zakladni charakteristiky pojmu pedagogicky vyzkum shrnuje J. Priicha (1995):

e Pedagogicky vyzkum je védecka Cinnost, jejimZz predmétem je edukacni
realita.

e Pedagogicky vyzkum md za ucel systematicky popisovat, analyzovat
a objasnovat rizné druhy edukacni reality. Z toho vyplyva existence
rtiznych druhi a funkci pedagogického vyzkumu.

e Pedagogicky vyzkum je zaméren na objekty edukacni reality, které ma;ji
kvalitativné diferencovanou povahu. Z toho vyplyva existence riznych
metod a pristupt v pedagogickém vyzkumu.

e Pedagogicky vyzkum je Cinnost, kterd je organizovadna a institucionali-
zovana.

e Pedagogicky vyzkum je Cinnost vychdazejici z praxe a smétujici do ni
svymi vysledky a efekty.

e Pedagogicky vyzkum je zaloZen na urcité teorii - ma svou Cast teoretickou
a praktickou.

e Pedagogicky vyzkum ma svou etiku, tj. soubor moralnich hodnot a norem,
jimiz se tidi ¢innost téch, kdo pedagogicky vyzkum provadéji.
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Specifickym typem pedagogického vyzkumu je tzv. akcni vyzkum, jehoz ucelem
je bezprostiedné zlepSovat Ci jinak pozitivné ovliviiovat néjaky komponent
edukacni praxe, obvykle Skolni vyuky (Priicha, 1995). Jedna se o kratkodoby
vyzkum, obvykle provadény na malém vzorku zZakia. Cilem ak¢éniho vyzkumu
je navrhovat feseni dil¢ich problémi se snahou bezprostiedniho zavedeni téchto
reSeni do praxe. V ramci tohoto vyzkumu se Casto fesi problémy, které jsou
mimo zdjem hlavniho vyzkumu. Problematické byva zobecnéni takto ziskanych
vysledkil vzhledem k malému vyzkumnému vzorku.

Z Shrnuti
Objektivni realitu 1ze pozndvat riznym zpuisobem. Za nejcen€js$i povazujeme
védeckou metodu, pro niz je typickd neustdla sebekorekce a snaha o ma-
ximalni objektivitu. Védecky vyzkum chipeme jako systematickou Cinnost
védcu, jejimz vysledkem je vytvareni védeckych teorii. Specidlnim pripadem
védeckého vyzkumu je vyzkum pedagogicky, ktery ma radu specifik.

* Kontrolni otazky
1. Jaké jsou Ctyfi hlavni metody poznavani reality?
2. Cim se zésadné 1i§{ védeckd metoda poznavani od ostatnich metod?
3. Co rozumime védeckym vyzkumem?
4. Cim je specificky pedagogicky vyzkum?

5. Co je to ak¢éni vyzkum?

@ Pojmy k zapamatovani
e Metody poznavani:

— metoda tradice,
— metoda autority,
— metoda a priory,

— metoda védy.
e Védecka teorie.

e Védecky vyzkum.
12



e Pedagogicky vyzkum.

e Akéni vyzkum.

A\

A/
sty

= Otazky k zamysleni

1. Jaké jsou podle vaseho nazoru hlavni divody obtiznosti empirického
vyzkumu v socidlnich védach a pedagogice v porovnani s prirodnimi
védami?

2. Jakymi etickymi zdsadami by se mél fidit vyzkumnik provadéjici peda-
gogicky vyzkum? Zkuste se zamyslet sami, pfipadné nahlédnéte do knihy
(Spousta, 2003).

N
N UKol

1. Zjistéte puvod a presny vyznam slova “empiricky”.

2. Zjistéte, které instituce se u nds zabyvaji pedagogickym vyzkumem.

N

fa—

Zdroje

Disman (2011), Ferjenc¢ik (2010), Hendl (2004), HendlI (2005), Chraska (2007),
Kerlinger (1972), Pelikén (2011), Gavora (2010).

’ Pro zajemce

Seznamte se s hlavnimi mySlenkami soucasné filosofie a metodologie védy
v knize (Fajkus, 1997).

Pruvodce studiem

Po tvodni kapitole, kde jsme se vénovali obecnym otdzkdm poznéavani a pre-
devSim otazkam védeckého poznavani, se dile zaméifime na problematiku
védeckého zkoumani v pedagogice. Nebojte se novych pojmi, brzy uvidite,
Ze mohou byt uzite¢né pro vas vlastni pedagogicky vyzkum.
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2 Kvantitativni a kvalitativni pristup v pedagogickém vyz-
kumu

*_@ Cile

Tato kapitola je koncipovéana tak, abyste po jejim prostudovani prokdazali
schopnost:

e vyjmenovat a vysvétlit hlavni rozdily mezi kvantitativnim a kvalitativnim
vyzkumem.

Q’:} Motivace

Na zacatku vaseho vyzkumu budete stit pred rozhodnutim, jaky vyzkumny
pristup mate uplatnit s ohledem na to, jaké jevy edukacni reality zamyslite
zkoumat. V zdsadé¢ budete volit mezi dvéma zdkladnimi vyzkumnymi koncep-
cemi - kvantitativni a kvalitativni. Abyste se dokazali spravné rozhodnout, do-
porucujeme vam dikladné se s obéma pristupy seznamit. K tomu by vdm méla
pomoci 1 nasledujici kapitola.

V pedagogickém vyzkumu se uplatiiuji dva hlavni pfistupy (paradigmata) -
kvantitativni a kvalitativni. Obé koncepce maji spoustu ptiznivci i odpirct, ale
zda se, Ze v posledni dobé prevlada nazor, ktery uznava obé jako rovnocenné
a vzajemné se dopliujici. V literatufe se setkdme rovnéz s pojmem smiSeny
vyzkum, ktery predstavuje kombinaci obou pfistupli. Pokusme se stru¢né oba
pristupy charakterizovat.

Zdrojem poznani v rdmci kvantitativniho vyzkumu ma byt pouze objektivni,
a co mozna nejpresnéjsi, zkoumdni edukacni reality, podobné jako v ptirodnich
védach. Cilem tohoto vyzkumu je objasiiovani jevl na zdkladé védecké teorie,
ovéfovani z ni odvozenych hypotéz a formulovani zédkonitosti. Postup vyzkumu
je formalizovan, jeho provadéni l1ze popsat pomoci riznych schémat a modeld,
které zaruCuji jeho opakovatelnost a verifikovatelnost (ovéritelnost). Vysledky
jsou zpravidla zpracovany pomoci statistickych metod a prezentovany tak, aby
spliiovaly pozadavek reliability, validity a reprezentativnosti vybéru a pokud
mozno byly vyjadreny téZ kvantitativnimi daty. DodrZuje se standardni postup
vyzkumu a jeho etapy, struktura projektu vyzkumu i zpravy z vyzkumu.
Hlavnimi metodami kvantitativniho vyzkumu jsou: strukturované pozorovani,
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Skalovani, dotaznik, interview, test, sémanticky diferencidl, Q-metodologie,
obsahova analyza textu a experiment.

Kvalitatitivné orientovany vyzkum je zaloZen na dlouhodobém shromaZzd ovani
podrobnych dat v malych skupinach jedinct s cilem ziskat komplexni obraz
vidény o¢ima zkoumanych subjekti. Nezkoumaji se tedy jevy typické pro celou
populaci, ale spiSe jevy specifické pro zkoumanou komunitu. Zkouma se maly
pocet pripadi, za to vSak intenzivné a do hloubky. V ramci kvalitativniho
vyzkumu se nepracuje s Ciselnymi daty a nepouZivaji se statistické metody
k testovani hypotéz. Pracuje se se slovy a texty s cilem tvofit a rozvijet
nové teorie. V ramci kvalitativniho vyzkumu pouzivame zejména tyto metody:
nestrukturované pozorovani, interwiev, narativni metodu a analyzu produkti
¢lovéka (Gavora, 2010).

P. Gavora (2010) chrakterizuje nékteré zasadni rozdily mezi kvantitativnim
a kvalitativnim vyzkumem:

e Cislo- slovo.

e Nestrannost - vciténi se.

e Vysvétleni pficin jevi - pochopeni vyznamu jevi.
e Vybér osob - volba pripadu.

e Ovérovani existujici pedagogické teorie (dedukce) - vytvareni nové teorie
(indukce).

e Tradicni vyzkumné problémy - netradi¢ni vyzkumné problémy.

Disman (2011) porovnava kvantitativni a kvalitativni vyzkum z hlediska re-
dukce informaci, z hlediska reliability a validity a z hlediska logiky vyzkumu
(deduktivni a induktivni). Kvantitativni vyzkum je zalozen na silné reduk-
ci po¢tu pozorovanych proménnych a poctu sledovanych vztahi mezi témito
proménnymi. Pracuje ovSem s velkym poctem jedincd, coZ zpravidla umoziuje
snadné zobecnéni ziskanych vysledkil na celou populaci. Pfi kvalitativnim
vyzkumu se naopak zpracovava mnoho informaci o velmi malém poctu jedinct.
Generalizace na celou populaci je tedy problematicka a nékdy 1 nemozna. Kvan-
titativni vyzkum byva vétSinou silné standardizovany, coZ zajistuje vysokou re-
liabilitu. Silné standardizace vede nutné k silné redukci informace a nésledné
k pomérné nizké validité. Standardizace v kvalitativnim vyzkumu je slab4, takze
kvalitativni vyzkum ma pomérné nizkou reliabilitu. Slaba standardizace vSak
umoziuje vyzkumnikovi ziskat komplexni hluboka data. Potencialn€ tedy muze
mit kvalitativni vyzkum vysokou validitu.
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Rozdil v cili obou pfistupil spociva predevsim v jejich zasadné odlisSné logice
(Disman, 2011): Logika kvantitativniho vyzkumu je deduktivni. Na zacatku je
problém existujici v teorii nebo socialni (edukacni) realité. Tento problém je
preformulovan do hypotéz. Ty jsou zdkladem pro vybér proménnych. Sebrana
data jsou pouzita pro testovani hypotéz (data nesouvisejici s hypotézami
nas nezajimaji). Vystupem kvantitativniho vyzkumu je soubor prfijatych nebo
zamitnutych hypotéz (ptispévek k rozvoji existujici teorie).

V rdmci kvalitativniho vyzkumu je uplatiiovana induktivni logika. Na zacatku
vyzkumného procesu je pozorovani, sbér dat (sbirdme veSkera smysluplna
data). Pak vyzkumnik patra po pravidelnostech a vztazich existujicich v téchto
datech, po vyznamu dat. Formuluje pfedbéZzné zavéry a vystupem mohou byt
nove formulované hypotézy nebo nova teorie.

Filosoficky vychdzi kvantitativné orientovany vyzkum z tzv. logického poziti-
vismu zastavajiciho nazor existence jediné objektivni reality nezdvislé na pozo-
rovateli. Toto hledisko je blizké pfirodnim védam (objektivita, méfeni). Naproti
tomu filosofickym zdkladem kvalitativné€ orientovaného vyzkumu je fenomeno-
logie, podle niz existuje vice realit zavislych na subjektivnim jednani lidi.

)y Shrnuti

Pedagogicky vyzkum miiZe byt kvantitativni nebo kvalitativni (pfip. smiSeny).
Oba pfristupy maji své vyhody 1 nevyhody a svou oblast pouziti. Kvantitativni
vyzkum se snazi o maximalni objektivitu a zobecnéni vysledkil vyuzitim
metod, které jsou podobné jako v prirodnich védach (zpracovani “tvrdych
dat”ziskanych na relativné rozsahlych souborech s vyuZzitim statistickych metod
zpravidla s cilem testovat urCitou hypotézu v ramci jiz existujici teorie -
deduktivni postup). Kvalitativni vyzkum se naopak snazi porozumét a pochopit
zkoumané osoby v jejich pfirozeném prostfedi a tim odhalit nékteré nové
souvislosti (induktivni postup). V ramci kvalitativniho vyzkumu se nepracuje
s Cisly, ale prevazné se slovy na malém vzorku jedinct (vétSinou dlouhodobg¢).
Vysledkem byva vytvofeni nové teorie.

° Kontrolni otazky

1. Jaké jsou hlavni rozdily mezi kvantitativnim a kvalitativnim vyzkumem?
2. V ¢em spocivaji vyhody a nevyhody kvantitativniho vyzkumu?

3. V ¢em spocivaji vyhody a nevyhody kvalitativniho vyzkumu?
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@ Pojmy k zapamatovani
e Kvantitativni vyzkum.
e Kvalitativni vyzkum.

e SmiSeny vyzkum.

&

Seznamte se s nékterymi konkrétnimi ukdzkami kvantitativné a kvalitativné
orientovanych vyzkumii uvedenych napr. v knize (Gavora, 2010).

Doporuceni

an

Zdroje

Disman (2011), Gavora (2010), Hendl (2004).

’ Pro zajemce

Najdéte v dostupnych zdrojich vice informaci o logickém pozitivismu a feno-
menologii a jejich hlavnich predstavitelich.

Pruvodce studiem

Pravé jsme porovnali dva zdkladni pristupy pedagogického vyzkumu - kvanti-
tativni a kvalitativni. Nyni zaméfime nasi pozornost na kvantitativni vyzkum.
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3 Kvantitativné orientovany vyzkum

*_@ Cile

Tato kapitola je koncipovéana tak, abyste po jejim prostudovani prokdazali
schopnost:

e Vysvétlit zdkladni pojmy souvisejici s kvantitativnim vyzkumem:

— Vyzkumny problém - spridvna formulace problému, zdkladni typy
problémii.

— Proménné - tfidéni podle raznych hledisek.

— Hypotézy - spravna formulace hypotéz.

— Vyzkumny soubor - zptisoby vybéru vzorku.

— Predvyzkum.

— Metody sbéru dat - vlastnosti vyzkumného néstroje.
— Zpracovani ziskanych dat.

— Interpretace idaja.

— Publikovani vysledkl vyzkumu - struktura publikace.

e Vyjmenovat a popsat jednotlivé metody sbéru dat.

_Z:} Motivace

Pokud se rozhodnete realizovat kvantitativné orientovany vyzkum, budete
muset promyslet celou fadu dalSich véci - formulovat vyzkumny problém,
stanovit proménné, formulovat hypotézy, urit vyzkumny soubor, zvolit vyz-
kumnou metodu, ... Ze vdm to nic neiikd? Doporutujeme vam dikladng
prostudovat nasledujici kapitolu!

Kvantitativni vyzkum mé vétsi tradici, jeho metody jsou podrobné rozpra-
covany a je uzivan v hojné mifte.
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3.1 Vyzkumny problém

Na zacatku kazdého vyzkumu by mél byt stanoven tzv. vyzkumny problém.
Vyzkumnym problémem rozumime konkrétni problém (ulohu), ktery je treba
reSit v ramci urCitého vyzkumného tématu. Vyzkumny problém dava vyzkumu
urcité specifické zaméreni. V rdmci daného vyzkumného tématu lze vétSinou
stanovit nékolik vyzkumnych problémd. Spravné formulace vyzkumného pro-
blému neni tak jednoducha, jak by se na prvni pohled mohlo zdat. Ke stano-
veni vyzkumného problému by mél vyzkumnik dospét az po dikladném prostu-
dovani a analyze vSech dostupnych relevantnich informac¢nich zdroja tykajicich
se dan€ho tématu a po “zralé uvaze”.

Pii formulaci vyzkumného problému je vhodné respektovat nasledujici dopo-
ruceni (Chraska, 2007):

e Problém by mél byt formulovan zcela konkrétné, jedoznacné a pokud
mozno v tazaci formé.

e Problém musi implikovat moznost empirického ovéfovani. Problémy,
které nejsou empiricky ovéritelné, nelze ve védeckém vyzkumu zkoumat.

e Problém by mél vyjadfovat vztah mezi dvéma nebo vice proménnymi
(s vyjimkou deskriptivnich vyzkumnych problém, pozn. autora).

Nékteré typické nedostatky objevujici se pii formulaci vyzkumného problému
uvadi Gavora (2010):

e PriliS Siroké vymezeni vyzkumného problému:
napt. Otdzky humanizace vyucovdni na strednich skoldch.

e Misto vyzkumného problému bylo stanoveno vyzkumné téma:
napt. Problémové vyucovdni v prirodopisu
e Vyzkumny problém neni hodnotny nebo smysluplny:
napt. Pomdhd domdct ¢teni rozvoji Zdaka?
e Vyzkumny problém je pfiliS jednoduchy:
napt. Jsou ucitelé na zdkladnich skoldch tvorivi?
e Nejde o vyzkumny problém - napf. legislativni, organiza¢ni nebo politické
problémy, které nelze feSit vyzkumné.
Existuji tii zdkladni typy vyzkumnych problémi (Gavora, 2010):

19



e Popisné (deskriptivni) - hledd se odpovéd na otdzku jaké to je?”,
zjistuje se a popisuje situace, stav nebo vyskyt uréitého jevu. NejCasté&ji
pouzivanymi vyzkumnymi metodami jsou v tomto piipadé pozorovani,
skalovani, dotaznik a interwiev.

Napft. Jak vypadd typicky den Zdka?

o Vztahové (relacni) - davaji do vztahu jevy nebo Cinitele. Pii relatnim
vyzkumu se ptame, zda existuje vztah mezi zkoumanymi jevy a jak je
tésny. Nezkoumame, ktery z jevu je pri¢inou a ktery je disledkem.

Napt. Jakd je zdvislost mezi vysledkem prijimaci zkousky a ispésnosti
studia na vysoké skole?

o Pricinné (kauzdlni) - zjistuji kauzdlni (pfi¢inné) vztahy pomoci metody
experimentu.

Napt. Jaky je vliv zmény prestdvek v zdkladni skole na prdceschopnost
Zaku?

Upozornéni

V této souvislosti je dileZité si uvédomit, ze védecké hypotézy (viz kapitola
3.3) jakoZzto pfedpovédi o vztahu mezi dvéma proménnymi (viz kapitola 3.2),
1ze formulovat pouze pro vztahové a pri¢inné vyzkumné problémy!

Nasledujici priklad ukazuje, Zze v ramci jednoho vyzkumného tématu lze
formulovat vyzkumné problémy vSech ti{ typu:

Priklad:
Vyzkumné t€éma: Pochvaly v edukacnim procesu
Vyzkumné problémy:

1. Jaké druhy pochval pouZivaji ucitelé? - deskriptivni vyzkumny problém.
Vsimnéte si, Zze v tomto piipadé vyzkumny problém nevyjadfuje vztah
mezi proménnymi.

2. Jaky je vztah mezi druhem pochval pouZivanych ucitelem a vykony Zdkit? -
relacni vyzkumny problém.

3. Jakd je tucinnost odddlené pochvaly na vykon Zdkit ve srovndni s bez-
prostiedni pochvalou? - kauzalni vyzkumny problém.
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Z hlediska jazykové formy muze mit vyzkumny problém podobu véty ozna-
movaci nebo tdzaci (hovorime také o vyzkumné otdzce). Tézaci forma je po-
vazovdana za vhodnéj$i, nebot vice stimuluje vyzkumnika k hledani odpovédi.

Priklad:
Vyzkumné t€ma: Profese ucitele v soucasné spolecnosti
Vyzkumné problémy:

1. Charakteristické prvky ucitelské profese.
2. Spokojenost s povoldnim u mladych ucitelii.

3. Pohled verejnosti na ucitelskou profesi.

Preformulujme tyto vyzkumné problémy do tdzaci formy a porovnejme obé
formulace z hlediska stimulovani vyzkumnika k vyzkumu:

1. Jaké jsou charakteristické prvky ucitelské profese?
2. Je spokojenost s povoldnim u mladych ucitelu vétsi neZ u starsich ucitelit?

3. Je pohled verejnosti na ucitelskou profesi vyznamné jiny neZ pohled
vefejnosti na jiné profese?

Pro spravnou formulaci problému je dilezité nejprve definovat hlavni pojmy,
které se budou v pribéhu vyzkumu pouzivat. Formuluji se tzv. operaciona-
lizované (operacni) definice, jimiz definujeme kliCové pojmy vyzkumu (tzv.
konstrukty). Tyto pojmy se definuji s urcitym zjednodusenim tak, aby by-
ly pro vyzkumnika “uchopitelné”. V operacionalizované definici je defino-
vany koncept vyjadien popisem operaci, kterymi bude méfen (Disman, 1998).
Operacionalizovand definice dava proménnou do pozorovatelnych, zjistitelnych
a méfitelnych souvislosti. UrCuje operace, které se uskuteCni pfi jejim méreni
(Gavora, 2010). To ma velky vyznam pro orientaci samotného vyzkumnika, ale
také pro srozumitelnost vyzkumného projektu a vyzkumné zpravy pro pripadné
posuzovatele nebo zdjemce. K tomu ucelu je vhodné vyuzit pedagogickych
ucebnic, encyklopedii a slovnikd (napt. Manak, §Vec, §., gvec, V., 2005).

Priklad:

V pedagogickém vyzkumu se velmi Casto pracuje s ucebnimi vysledky zakd.
Pouzivaji se vyrazy (proménné) “nauceni se uciva”, ’porozumeéni ucivu’apod.
Pokud chceme takové proménné zkoumat (méfit), musime nejprve urcit je-
jich operacionalizovanou definici. Jinymi slovy, musime pfesné¢ védét, na
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zékladé ceho rozhodneme, zda zak “porozumél”’urcitému ucivu. Napiiklad pri
zjistovani, zda Zéaci porozuméli uc¢ivu o Archimedové zdkonu miZeme pouZit
nasledujici kritéria (Gavora, 2010):

e reprodukovat definici Archimedova zdkona,
e rozliSit mezi spravnym a nespravnym pouzitim Archimedova zdkona,
e vymyslet smysluplné situace na pouziti Archimedova zdkona,

e vyfesit praktické ulohy pomoci Archimedova zakona.

Tato kritéria ndm ddvaji ndvod, jak budeme zjisfovat, zda Z4ci ucivu poro-
zuméli.

ALy

Ay
N\

s Otazky k zamysleni
Velmi pékny priklad operacionalizace definice kyseliny uvadi Disman (2011),
str. 79: Kyselina je sloucenina s vodikovym atomem, ktery je schopen se odstépit
ve vodném roztoku jako vodikovy kation a udélit roztoku kyselou reakci. A jina
definice t€hoz pojmu (Disman, 1998, str. 79): Kyselina je takovd tekutina, kterd
zméni barvu lakmusového papirku z modré na cervenou. Porovname-li obé
definice, vidime jasny rozdil. Prvni definici by ndm zfejmé uvedl chemik, ktery
zna vSechny pojmy obsazené v této definici a zna prisluSnou teorii. Tato definice
presné charakterizuje podstatnou vlastnost kyseliny a je “ukotvena”v teorii.
Naproti tomu druhd definice nam v podstaté nefikd vibec nic o tom, co je
to kyselina. Davd ndm vSak jasny ndvod, jak poznat, zda je dana tekutina
kyselinou. Druhd definice je tedy operacionalizovana. Pojem je popsan pomoci
operace, pomoci nizZ bude méren. Tato definice je vhodna pro vyzkumnika,
ktery zamysli zjistovat (méfit) vlastnost “byti kyselinou”u danych tekutin. Prvni
definice by nam pro ucel tohoto méfeni asi nebyla moc platna.
Jiny zajimavy priklad operacionalizace uvadi FerjencCik (2010). Kucharsky
recept na brynzové halusky miZeme chapat jako operacionalizovanou definici
této pochoutky. Recept ndm diva presny navod, jak definovanou véc zhotovit.
Pokud popsany postup presné dodrzime, méli bychom vzdy obdrzet stejny
vysledek.
Zkuste se zamyslet nad tim, jak by se daly operacionalizovat definice nékterych
zékladnich pojmi va$eho oboru. Uved te konkrétni piiklady.
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V nasledujicich pfipadech rozhodnéte a zdivodnéte, zda se jedna o spravné
formulované vyzkumné problémy (Gavora, 2010):

1.

A S A R A I S

e e e
w N = O

Je potieba zvysit pocet hodin télesné vychovy na stiedni vSeobecné
vzdéldavaci Skole?

Modernizace vyucovdni matematiky.

Uloha tridniho uditele p¥i stmelovdni kolektivu t¥idy.
Dvousmeénné vyucovdni a denni reZim Zdka.

Unava ucitele béhem dne, tydne a skolniho roku.

Fyzickd obratnost Zdku v zdvislosti na vybavenosti télocvicen.
ReSeni disciplindrnich problémii na 2. stupni zdkladni Skoly.
Priciny selhdvdni v doktorském studiu.

Argumenty pro znovuzavedenti télesnych tresti.

Vychova ke kritickému mysleni jako organickd soucdst matematiky.

. Efektivita vycviku socidlnich dovednosti u romskych déti.
. Faktory ovliviiujici oblibu uciteli.

. Zmény v interak¢nim stylu ucitele v pribéhu jeho profesni kariéry.

N
N UKol

V nésledujicich pripadech urcete, zda se jedna o vyzkumny problém deskrip-
tivni, relacni nebo kauzalni (Gavora, 2010):

1.

2
3.
4

Jakym zpiisobem ucitel hodnoti Zdky?

. Vztah poctu déti v rodiné k prospéchu.

Vzdéldnt rodicii ve vztahu k jejich vzdéldvacim aspiracim.

. Uroveri cizojazycnych dovednosti u Zdkii s pobytem a bez pobytu v cizi

zemi.

Uspé&snost Fidicskych zkouSek ve vztahu k véku, pohlavi a typu vzdélani.
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o ® = A

10.
I1.
12.
13.

14.

15.

16.

Vyucovdni poldtecniho psani pomoct pocitacit a bez nich: srovndni.

Je odddleny trest iicinnéjsi neZ bezprostiedni?

Vztah mezi agresivitou ditéte a kvalitou rodinného prostiedi.

Jakd je proporce jednotlivych vyucovacich ¢innosti ucitele matematiky?
Jaké jsou postoje rodicii propadajicich Zdki k uciteli a vedeni skoly?
Jakych ucebnich vysledkit dosdhli Zdci alternativnich skol?

Jaké procento déti z menSinovych skupin navstévuje Skoly tohoto okresu?

Jaky je vztah mezi uZivanim drog ditétem a socioekonomickym statusem
rodiny?

Jaky je vztah mezi sebepojetim Zdka a prospéchem z klicovych predmétii
na stredni Skole?

Je nedirektivni vychovny styl efektivnéjsi pro vytvoreni pozitivnich postojii
Zdkui k uciteli ne? direktivni?

Jakd je ucinnost tzv. klinického semestru na vysoké Skole ve srovndni
s tradicnim semestrem?

N
N UKol

Preformulujte vyzkumné problémy z predchoziho ukolu, které jsou ve tvaru
oznamovacich vét, do tazaci formy a naopak.

1

s Otazky k zamysleni

. Zkuste se u jednotlivych vyse uvedenych piikladi vyzkumnych problému

zamyslet nad tim, jakym zpisobem byste ziskali potfebnd data. Mozna
vam pomtze, kdyZ nejprve prostudujete kapitolu 3.6 Metody sbéru dat.

. Zkuste se sami zamyslet nad vlastnim vyzkumnym problémem, ktery

byste chtéli reSit v ramci vasi diplomové nebo disertaCni price. Jak by
vypadala jeho formulace?
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3.2 Proménné

O proménnych a jejich operacionalizaci jsme jiz hovorili v pfedchozi kapi-
tole. Stanoveni proménnych pfedstavuje vyznamny krok kvantitativné orien-
tovaného vyzkumu, nezbytny pro spravnou formulaci vyzkumnych problémi
a vyzkumnych hypotéz. Reknéme si tedy o promé&nnych néco vice. Proménnou
(nebo také znakem) rozumime takovou charakteristiku prvkt zakladniho sou-
boru, kterd mlize nabyvat riznych hodnot (napt. vék, uroven védomosti, délka
praxe apod.) Konkrétni hodnoty proménnych nazyvame data. Proménné (resp.
data) Ize tridit podle riznych hledisek (viz napt. Hendl 2004):

1. Kvalitativni (kategoridlni, nomindlni) a intenzivni (méritelnd) - podle typu
pouzitého meftitka.

2. Zavisle a nezdvisle proménné - podle ulohy proménnych v rdmci vyzkumu
(zeyména pfi experimentu).

3. Diskrétni a spojité - podle hodnot, kterych nabyvaji.

ad 1. Podle typu pouzitého meéritka (skdly) dale podrobnéji rozliSujeme Ctyfi
zékladni typy proménnych (resp. dat) (Chraska, 2007):

e Nomindlni (kvalitativni) - umoznuji pouze rozliSovat jednotlivé hodnoty
(napf. muz, Zena), nelze s nimi pocitat jako s Cisly (i kdyZ nékdy maji
Ciselné oznaceni). V pedagogickém vyzkumu se s nomindlnimi daty
setkdvame velmi Casto napft. u dotaznikd.

e Ordindlni - hodnoty lze usporadat, neni vSak definovana vzdalenost hodnot
na Skdle (napft. svétly, Sedy, tmavy).

e [ntervalové - je definovana vzdéalenost hodnot na Skale, 1ze je tedy scitat
a odcitat (napf. teplota na Celsiové stupnici).

e Pomérové - navic je definovana “redlna nula”, takze 1ze hodnoty 1 nasobit
a délit (napf. hmotnost).

Poznamenejme, Ze ordinalni, intervalvé a pomérové promeénné byvaji souhrnné
oznacovany jako intenzivni proménné a intervalové a pomérové jako metrické
proménné (Hendl, 2004). Nomindlni (kvalitativni) proménné mohou byt di-
chotomické (nabyvaji pravé dvou hodnot) nebo polytomické (nabyvaji vice nez
dvou hodnot). Na tomto misté je uziteCné si uvédomit, Ze uvedené typy dat tvori
uritou hierarchii od nomindlnich, které jsou “nejchudsi’na informace a lze
s nimi provadét nejméné operaci, azZ po pomérova data, u nichz je tomu pravé
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naopak. Na data urcitého typu se tedy miZeme divat po ur¢itém zjednoduseni
(a tedy ztraté informace) 1 jako na data nizsiho”typu. Napriklad s intervalovymi
daty miiZeme pracovat jako s nominalnimi, ale ne naopak.

ad 2. Nezdvisle proménnd je predpoklddand ptiCina zdvisle proménné, tj.
predpokladaného ucinku (Kerlinger, 1972). Spravnd identifikace zavisle a neza-
visle proménnych je velmi vyznamna pro spravné pochopeni celého vyzkumu.
Zavisle proménnd byva v literatufe rovnéZ oznacovdana jako odpovéd ovd, kri-
teridlni nebo cilovd. Nezdvisle proménnd je téZ nazyvana prediktor nebo ex-
planacni proménnd. Chceme-li zkoumat, jak se méni urCitd zavisle proménna
pfi zméné urcité nezavisle proménné, je tfeba dikladné zvazit vliv vSech
pfipadnych dalSich tzv. rusivych proménnych.

ad 3. Spojitd proménnd miZze teoreticky nabyvat libovolnych hodnot z urcitého
intervalu redlnych Cisel (napf. télesnd hmotnost). Diskrétni proménnd muze
nabyvat pouze konecného poctu hodnot (napt. Skolni klasifikace).

Spravné urCeni typu proménnych, s nimiZ pracujeme je velmi vyznamné pro
volbu vhodné statistické metody zpracovani dat (Chraska, 2007):

e Nomindlni - lze sCitat a odcCitat pocty pripadd (Cetnosti) v jednotlivych
kategoriich, urCovat modus a nékteré miry variability (napf. nominalni
varianci). Lze pouZzit frekvencni statistiku typu chi-kvadrat, Fischertv test,
vypocet procent, stanoveni koeficientil kontingence apod.

e Ordindlni - 1ze urCit median, nékteré miry variability (napf. kvartilovou
odchylku), pouzit Spearmaniv Kkoeficient poradové korelace, Kendallav
koeficient shody, Wilcoxonuyv test, U-test, Kolmogoroviiv-Smirnoviv test,
Kruskaltv-Wallistv test apod.

e Intervalové - je mozné pocitat aritmeticky primér a smérodatnou odchyl-
ku, Ize pouzivat Studentiv t-test, parovy t-test, F-test, analyzu rozptylu,
Pearsontv koeficient korelace apod.

e Pomérové - 1ze pouZzit veskeré jiz zminéné statistické postupy. PouZijeme-li

vSak pro pomérova data postupy urcené pro data ordindlni nebo nominélni,
dojde k urcité ztraté informace.

Nelekejte se predCasné vSech téch neznamych statistickych pojmi. Jsou zde
uvedeny pouze pro piehled a proto, abychom si uvédomili, Ze volba vhodné
statistick€é metody velmi zalezi na typu zpracovavanych dat. Pro detailnéjsi
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studium statistickych postupi je tieba pouzit vhodnou literaturu (napf. Hendl,
2004; Chraska, 2007 apod.).

N

2N Ukol
Urcete typy nasledujicich proménnych (napf. pohlavi - kvalitativni dichoto-
micka proménnd):

1. Provozovany sport.

Prospéch.
Télesnd vyska.
Télesnd hmotnost.

DosaZené vzdéldni.

Tepovd frekvence.

° ®©® 2o kA »WDb

Rodinny stav.

p—
S

. Pocet deéti.

S
[E—

. Barva oci.

p—
\)

. Velikost Zdkovy knihovny.

[S—
(O8]

. Velikost bytu.

[,
N

. Velikost obce.

p—
N

. Skore v testu.

p—
@)

. Uroveri Zdkovy motivace.

p—
~J

. Uroveri Zdkovy vychovanosti.

[S—
o0

. Styl rodicovské vychovy.

p—
O

. Chovani Zdka.

\®)
O

. Zdjem Zdka.
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N

7N Ukol
Z. nasledujiciho seznamu utvorte smysluplné dvojice nezavisle a zavisle pro-
ménnych vazané kauzalnim vztahem:

1. Efektivni dopravni vychova.
Pochvala ucitelem.

Pozitivni vztah ditéte ke knihdm.
Méné nehod.

Dominantni otec rodiny.
Autenticky zdZitek.

Dostatecny spdnek.

Motivace ucit se.

A A LR o B

Bdeélost.

[S—
)

. Exkurze do prirody.

[,
[E—

. Rodice ¢tou détem 7 knih.

—
[\

. Upnuti se ditéte na matku.

3.3 Hypotézy

Hypotézou rozumime védecky predpoklad vyvozeny z védecké teorie na
zékladé jejitho studia a z praktickych zkuSenosti vyzkumnika. Hypotézy
rozvijeji nase pozndni tak, Ze potvrzuji nebo zpochybriiuji urcitou teorii, a tim ji
pfipravuji na empirické zkoumani (Gavora, 2010). Aby bylo mozné hypotézy
ovérovat v ramci vyzkumu (statisticky testovat), je tfeba je spravné formulovat.
Je duilezité, aby hypotéza vyjadrovala urcity vztah mezi proménnymi. P. Gavora
v (2010) rozlisuje tfi typy téchto vztahi:

e Rozdily - vice, Castéji, silnéji, vys, odlisSné...

napt. Zdci druhého roéniku maji Skolu radéji nez Zdci pdtého rocniku.
e Vztahy - pozitivni vztah, negativni vztah, korelace

napt. Mezi vzdéldnim rodicit a inteligenct ditéte je pozitivni vztah.
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e Ndsledky - jestlize, pak; ¢im, tim...
napt. JestliZe ucitel zvysi pocet pochval Zdku, Zdci se vice naudi.

Jiz samotna formulace hypotézy naznacuje, jakym zpisobem se bude hypotéza
testovat. Vyjadfuje-li hypotéza rozdil proménnych, pouZije se k jejimu testovani
tzv. statistické testy vyznamnosti (napt. Studentv t-test, chi-kvadrat apod.).
Pii rozhodovani o pozitivnich nebo negativnich vztazich mezi proménnymi
pouzijeme korelacni metody. Podrobnéji jsou statistické metody zpracovani
dat (specidlné metody testovani hypotéz) popsdny v odborné statistické lite-
ratuie (napr. Hendl, 2004). Nespravna formulace hypotéz byva Castou chybou
zejména pii zpracovani diplomovych nebo disertaénich praci. Pfitom existuji
celkem jednoducha pravidla pro spravnou formulaci vyzkumné hypotézy (tzv.
zlatd pravidla) (Gavora, 2010):

e Hypotéza je tvrzeni vyjadiené oznamovaci vétou.

e Hypotéza vyjadiuje vztah mezi dvéma proménnymi. Proto musi byt for-
mulovina jako tvrzeni o rozdilech, vztazich nebo nasledcich. Jedna
z proménnych ma zpravidla dvé drovné, mezi nimiz je vztah vyjadieny
2. stupném pridavného jména nebo prislovce. Druhd proménna tyto urovné
nema.

e Hypotéza se musi dat testovat (empiricky zkoumat), tj. jeji proménné se
musi dat mérit nebo kategorizovat.

Nejcastéjsi chyby pii formulovani vyzkumnych hypotéz uvadi Chraska
(2007):

e Formulované hypotézy nevyjadiuji vztah mezi proménnymi, tzn. nevy-
povidaji o rozdilech, vztazich nebo nasledcich.

e Hypotézy nemaji formu oznamovaci véty. Nékdy jsou vyjadieny pomoci
slozitych souvéti, z nichz Zadné jednoznacné tvrzeni nevyplyva.

e Casto se objevuji neurcité formulace.

e Formulované vyzkumné hypotézy nazyvame také vécné hypotézy. Nelze

je zaménovat se statistickymi hypotézami - nulovou a alternativni, které
formulujeme az pri statistickém testovani hypotéz (viz napt. Hendl, 2004 ).

N

7R Ukol
Zméite nasledujici vyroky tak, aby vyjadrovaly rozdily, vztahy nebo nésledky
(Gavora, 2010):
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[E—

[S—
e

A S S U

. Chlapci maji dobry vztah k fyzice.

Zdci, kteit bydli na sidlisti maji rozvinuté zdliby.

U starsich ucitelii je typicky efekt vyhoreni (burn-out effect).
Zdci, kteri sleduji televizi, mdlo ctou.

Ucitelé se chovaji viici druhému pohlavi rozdilné.

Poddvdni mléka Zdkiim ve Skole pomdhd jejich zdravr.
Image skoly vytvari reditel.

Specidlni skoly jsou dobre vybaveny uc¢ebnimi pomuckami.
Pomoc rodicii Skole na venkové je vysokd.

Vycevik zaméstnancu, ktery probihd na pracovisti, je vispésny.

N
N UKol

Provéite u nasledujicich prikladi, zda jsou splnéna vSechna “zlata pravidla”,
tj. zda se jedna o spravné formulované hypotézy, pripadné zkuste formulace
zlepsit:

1.

hd

v ©® A

Zacinajict ucitelé maji ve tridé priznivéjsi klima neZ ucitelé na konci své
kariéry.

Vyevik ¢teni' v 1. rocniku ZS pomoci pocitace je efektivnéjsi neZ vycvik cteni
pomoci slabikdre.

. Pohddky maji velky vyznam pro rozvoj obrazotvornosti déti.

Vétsina ucitelit pouZivd demokraticky styl rizent tridy.

Skoly, které maji rozsifenou vyuku cizich jazykii, maji vyssi renomé nez
skoly, které tuto vyuku neposkytuji.

OdloZené tresty maji mensi ucinnost nez tresty bezprostiedni.

Vycvik zaméstnancu na pracovisti je ucinnéjsi neZ v ucebné.

Nase deniky vénuji mdlo pozornosti problematice skolstvi.

Terapeuticky program odvykdni kouveni sniZi pocet cigaret vykourenych
studenty o 20 procent.
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10.
I1.
12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.

19.
20.

Zdkladni skoly nejsou dostatecné vybavené na vyuku hudebni vychovy.
Etickd vychova je diileZitou soucdsti rodinné vychovy.

U ucitele zdkladni skoly, ktery md direktivni styl vyucovdni, maji Zdci
pozitivnéjsi postoj k jeho vyucovacimu predmétu neZ u ucitele, ktery md
nedirektivni styl vyucovdni.

Predpokldddame, Ze se ne vidy pouZivaji adekvdtni formy spoluprdce skoly
s rodinou.

Hudebni aktivita Zdkii ve 2. - 7. rocniku ZS se zvySuje, kdyZ se v plné mive
vyuZivd soustava hudebnich cinnosti zakotvenych v soucasné koncepci
vyucovdni, kterymi ucitelé tvorivé aktivizuji Zdaky, vyuZivaji metody, formy
a prostiedky primérené veéku prispivajici k efektivnimu rozvoji hudebnosti
a Zdkovy osobnosti viibec.

Pozitivni klima je diileZitou sloZkou vyucovdni.
Humor mad byt soucdsti prdce ucitele.
Dévcata dosahuji lepsich vykonit v psani na stroji neZ chlapci.

Kdy? se zlepsi riizné podminky vyucovdni, Zdci dosdhnou lepsiho pro-
spéchu.

Zdskoldctvi je neZdadoucim prvkem vzdéldvadni.

Vyucovdni ndboZenstvi zlepsuje prosocidlni chovdni mlddeZe.

Priklady 1. - 11. jsou prevzaté z elektronické ucebnice metodologie P. Gavory,
kde také najdete spravné odpovédi. Komentar k prikladim 12. - 14. nejdete
v (Gavora, 2010), ptiklady 15. - 20. jsou cviceni z (Gavora, 2010).

NI
N UKol

U nasledujicich hypotéz urcete, které proménné obsahuji a zamyslete se nad
jejich testovatelnosti (Gavora, 2010):

1.

2.

Zdci vyriistajici v iplné rodiné dosahuji lep§iho prospéchu nez Zdci
z neiplné rodiny.

Vyhotveni ucitele zdvisi na poctu rokit ucitelovy praxe.
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3. Zdci vesnickych Skol projevuji vetst fyzickou silu, ale mensi obratnost nez
Zdci méstskych skol.

4. Oblibenost skoly u Zdkii klesd s rostoucim roc¢nikem Skoly.

5. Denni tisk pozorné sleduje problematiku predskolni, Skolni a vyso-
koskolské vychovy a vzdéldvadni.

6. Na pripravé k rodicovstvi se podileji tyto instituce: skola, psychologickd
zarizent, masmédia a domy kultury.

7. Image Skoly vytvdri reditel.
8. Specidlni skoly jsou dobie vybaveny uc¢ebnimi pomiickami.
9. Pomoc rodicii Skole na venkové je vysokd.

10. Vyevik zaméstnancii, ktery probihd na pracovisti, je uspésny.

3.4 Vyzkumny soubor

Pti vyzkumu zpravidla rozliSujeme tzv. zdkladni soubor (populaci) a vybérovy
soubor (vybér, vzorek). Zakladnim souborem mame na mysli soubor vSech sub-
jekta (napft. Zaki), k nimZ se vyzkum vztahuje. Zakladni soubor byva Casto vel-
mi rozsdhly, takze je jednodussi zkoumat vlastnosti mensiho vybérového sou-
boru, ktery jsme urcitym zptisobem vybrali ze zakladniho souboru. Abychom
vS§ak mohli vlastnosti vybérového souboru zobecnit na cely zakladni soubor,
musi byt vybrany vzorek tzv. reprezentativni, tj. vybrany podle urcitych pravi-
del. Existuje nékolik zptsobt vybéru:

e Prosty ndhodny vybér - vSechny prvky souboru maji stejnou pravdépodob-
nost, ze budou vybrany. Takovy vybér je mozné provést napt. losovanim
nebo pomoci ndhodnych Cisel.

e Skupinovy vyber - zakladni soubor je uspofddan do skupin (napf. tiidy ve
Skole), ndhodné vybirdme skupiny.

e Stratifikovany vybér - zakladni soubor sloZeny z nékolika charakteris-
tickych podskupin, ndhodné vybirdme z téchto podskupin.

e Proporciondlnt stratifikovany (kontrolovany) vybér - stratifikovany vybér,
u néhoz jsou navic pocty prvka vybiranych z podskupin ve stejnych
proporcich jako v zdkladnim souboru.
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e Mechanicky vybér - vSem prvkim zakladniho souboru pfifadime poradova
Cisla, nahodné vybereme pocateCni Cislo a k nému opakované pricitime
urcitou konstantu (tim napt. vybereme kazdy 50. prvek v potadi).

e Zamérny vybér - o vybéru nerozhoduje nahoda, ale usudek vyzkumnika.
e Dostupny vybér - vybér je tvoren nejdostupnéjSimi jedinci.

Pro reprezentativnost vybéru je samoziejné podstatny jeho rozsah ve vztahu
k rozsahu celého zdkladniho souboru. Pro odhad rozsahu vybéru existuji vzorce
a tabulky (viz napf. Chréaska, 2007). Obecné plati, Ze ¢im je vybér rozsahlejsi,
tim vice vypovida o vlastnostech zdkladniho souboru.

N

2N Ukol (Gavora, 2010):
Cilem vyzkumu bude zjistit sledovanost televiznich programi zaky stiednich
Skol. Ma se zjistit, které programy Zaci sledovali, jaka byla jejich délka, kdy
byly vysilany (Cas a den v tydnu). Srovnejte tfi riznd vymezeni zdkladniho
souboru. Urcete, ¢im se 1iSi.

1. Zdkladni soubor budou tvorit Zdci stiednich skol tii okresit Jihomorav-
ského kraje.

2. Zdkladni soubor budou tvorit vsichni Zdci strednich skol v okresech
Blansko, Trebic¢ a Vyskov.

3. Zdkladni soubor budou tvorit vSichni Zdci stfednich Skol, kteri navstévuji
ve Skolnim roce 2013/2014 stiedni Skoly v okresech Blansko, Trebi¢
a Vyskov.

N

7' Ukol (Gavora, 2010):
Vysokoskolsky ucitel chce uskutecnit vyzkum nazorti posluchacii ekonomické
univerzity na studijni programy této instituce. Mezi vSemi posluchaci chce
vybrat 120 studentl. UvaZuje o jedné z t€chto moZnosti:

1. Studenty vybere 7 abecedniho seznamu na studijnim oddéleni. Vybere z néj
kaZdého 12. studenta. Celkem ziskd 120 studentil.

2. Vybérovy soubor budou tvorit vsichni studenti, kteri k nému prijdou na
zkouSku z predmétu Finance.

3. Vybere studenty 7 Ciselného seznamu, ktery je na studijnim oddéleni. Z néj
losovdnim vybere 120 studentii.

33



4. Vybere losovdanim 120 studentii této univerzity, kteii bydli na kolejich.

Definujte zakladni soubor tohoto vyzkumu.
Definujte rozsah vyzkumného souboru.
Sefad te vybéry podle stupné zkresleni - od nejmensiho po nejvetsi.

N4

7' Ukol (Gavora, 2010):
Vyzkumnik chce zjistit ndzory méstské vetejnosti na postaveni ucitele ve
spoleCnosti. Zvolil si 5 nejvétSich mést v CR. Rozhodl se, 7e uskutedni
interwiev s dospélymi obCany, které potka na vefejnych mistech. Za stanovisté
v kazdém ze zkoumanych meést si vybral nadrazi a velky obchodni dam.
V kazdém mésté uskuteCnil interwiev s prvnimi 20 lidmi, ktefi byli ochotni
odpovidat.

e Definujte zdkladni soubor tohoto vyzkumu. Definujte rozsah vyzkumného
souboru.

o Vybér mest byl stratifikovany nebo nestratifikovany?
e Vybér byl mechanicky nebo nemechanicky?

e Slo 0 vybér ndhodny, zamérny nebo dostupny?

e Jaké byly vyhody a nevyhody tohoto vybéru?

Navrhnéte jiny zpiisob vybéru pri ziskavani podobnych informaci.

3.5 Predvyzkum

Po stanoveni vyzkumného problému, identifikaci proménnych a formulaci
hypotéz je vSe pripraveno pro vlastni vyzkum. Dfive nez vSak vyzkumnik
zahdji vyzkum na ostro”, zpravidla provede tzv. pilotdZni priizkum (pilotdz)
a nasledné tzv. predvyzkum. V pilotazi jde pfedev§Sim o prvni sezndmeni
s prostfedim, v némZ by mél vyzkum probihat. Pfedvyzkum je realizovin
na malém vzorku pfedevsim za ucelem ovéfeni funkce vyzkumnych néstroju.
V riamci pfedvyzkumu se zji$fuje napf. jak chdpou zkoumané osoby vaSe
pokyny, jak rozumi otdzkam (v dotazniku, interview, didaktickém testu apod.),
jakd je Casova naroCnost vyzkumu, jak se budou zjiSténa data statisticky
zpracovavat apod. Na zdkladé predvyzkumu cCasto dochazi k dodateCnym
upravam ve vyzkumném projektu.
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3.6 Metody sbéru dat

Metody sbéru dat neboli vyzkumné metody, ptip. empirické metody predstavuji
zpusob, jakym jsou data ziskdvana v terénu. V ramci kazdé vyzkumné metody
se zpravidla pracuje s konkrétnim vyzkumnym ndstrojem, ktery si vyzkumnik
pfipravi sdm pro ucel svého vyzkumu, nebo vyuzije nékterého vhodného
(jiz hotového) nastroje. Piikladem vyzkumného néstroje muze byt konkrétni
dotaznik, didakticky test apod. Data ziskand pomoci vyzkumnych néastrojl
nazyvame empirickd data. Poznamenejme, Ze v posledni dobé je sbér dat stile
Castéji provadeén on-line, coZz predstavuje nesporné Casové a financni vyhody
a umozinuje zasazeni i obtizné dosazitelnych skupin respondentt, nehledé na
dalsi vyhody (multimedialni moZnosti, flexibilita).

Nakazdy vyzkumny nastroj jsou kladeny nékteré pfirozené pozadavky. Pro kva-
litu ziskanych dat jsou vyznamné zejména ti1 vlastnosti pouzitého vyzkumného
nastroje - objektivita, validita a reliabilita. Objektivitni data jsou takova,
ktera nejsou zkreslend osobou vyzkumnika. Validitou rozumime schopnost
vyzkumného néstroje zjistovat to, co zjistovat chceme. RozliSujeme validitu
obsahovou a konstruktovou. Obsahova validita je ddna mirou souladu obsa-
hu pouzit€ho vyzkumného nastroje s obsahem zkoumané oblasti. Obsahovou
validitu stanovujeme na zakladé posudku odbornikii (viz. napf. Marsalkova,
Miksik, 1990). Pii zjistovani konstruktové validity nds zajimd, zda dany
vyzkumny néstroj skutecné zkouma nami pozadovany konstrukt. Konstrukto-
vou validitu lze rovnéz stanovit pomoci nazoru expertd, pripadné srovnanim
nami pouzitého vyzkumného nastroje s jinym (jiZ ovéfenym) ndstrojem.
Kromé validity vyzkumného ndstroje (tzv. interni validity) hovorime také
o externi validité, kterd souvisi s tim, do jaké miry lze vysledky vyzkumu
zevSeobecnit na jiné situace.

Reliabilitou rozumime spolehlivost a presnost vyzkumného nastroje. Existuji
rizné zplisoby uréovani reliability, napt. opakovanym mérenim, pouzitim ekvi-
valentnich forem vyzkumného ndstroje, piilenim vyzkumného ndstroje, urCenim
vnitini konzistence ndstroje nebo na zdkladé shody mezi posuzovateli (Gavora,

2010).

N

7R Ukol
Prostudujte kapitolu 10 Validita a reliabilita vyzkumného néstroje v knize
(Gavora, 2010) a vyfeste ulohy 10.1 a 10.2 z této kapitoly.
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Mezi nejfrekventovanéjsi vyzkumné metody empirického vyzkumu patii:

e Pozorovdni.

o Skdlovdni.

e Dotaznik.

o [nterview.

o Testy.

e Sociometrické metody.

e Sémanticky diferencidl.
e (-metodologie.

e Obsahovd analyza textu.

e Lxperiment.

3.6.1 Pozorovani

Pozorovdni predstavuje jednu ze zakladnich vyzkumnych metod. Samozrejmé
mame na mysli pozorovani predem promysSlené a pripravené, tzv. struktu-
rované. Pozorovatel zpravidla rozd€luje (strukturuje) pozorovanou realitu na
urCité predem stanovené kategorie a vSe zaznamenava do tzv. pozorovaciho
archu. V ramci strukturovaného pozorovéni jsou zpravidla pozorovany tzv.
kategorie jevii, napr. kategorie ’zak odpovida”’zahrnuje vSechny situace, kdy
zak jakymkoliv zptisobem odpovida apod. Pozorovatel zaznamenava zejména
trvdni kategorie (dobu trvani ¢innosti) a vyskyt kategorii (Cetnost vyskytu sle-
dovaného jevu). Pro snadn€jSi zaznamendvani vyskytu kategorii se pouzivaji
ruzna kodovdni (Gavora, 2010).

V dnesni dobé existuje fada tzv. pozorovacich systémi, tj. jiz hotovych kom-
plexnich néstroji pro pozorovatele (Svec, S., 2009).

Vzhledem k tomu, Ze déni ve tfidé probiha Casto velmi rychle a fada jevi se
objevuje soucasné, byva uziteCné poridit videozdznam vyuky a nahradit primé
pozorovdni pozorovanim neprimym.

Na dobré pedagogické pozorovani jsou kladeny urCité pozadavky (Zapletal,
1985):

e Specifikace objektu pozorovani (co se ma pozorovat).
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e Zamérenost pozorovani na cil (co je tfeba zjistit).
e Organizovanost pozorovani (jak toho dosdhnout).
e Presny zdznam pozorovani (jak to zachytit).

Validita pozorovani je dobré tehdy, kdyz vyzkumnik pozoruje skutecné to, co
zamySli pozorovat. V pripadé pozorovani pedagogickych jevii mlize byt va-
lidita Casto problematickd. Vzhledem ke sloZitosti pedagogickych jevi je to-
tiz vyzkumnik vzdy nucen provadét znacna zjednodusSeni. Pii tomto zjedno-
duseni se snadno ocitneme v situaci, kdy to, co pozorujeme, nemusi byt pro
dany jev podstatné a ze pak vlastné pozorujeme néco jin€ho, nez bylo zdmérem
(Chraska, 2007).

Pro zajiSténi dobré reliability pedagogického pozorovani je tieba minimalizovat
vliv nejriiznéjsich chyb, které mohou zkreslit piesné zachyceni pozorovanych
jeva.

Reliabilita pozorovani zavisi (Mares, 1983) na tfech hlavnich Cinitelich:

e na samotném pozorovateli,
e na pouzité pozorovaci technice,

e na okolnostech pozorovani.

Pii pedagogickém pozorovani bychom se méli snazit o maximélni objektivi-
tu. Subjektivni zkresleni ziskanych udaji miize byt zplisobeno fadou pficin
(viz napt. Chraska, 2007): halo efekt, logicka chyba, pfedsudky, stereotypi-
zace a analogie, tradice, figura a pozadi, aktudlni psychicky stav, tendence
k priméru, Kontrast, shovivavost pozorovatele.

Za relativné objektivni l1ze povazovat tzv. standardizované pozorovdni, jehoz
nekteré techniky jsou popsany v publikaci (Chraska, 2007). VétSina béznych
Skolnich pozorovani vSak byva poznamendna subjektivnim pfistupem pozoro-
vatele a predstavuji nestandardizovand pozorovdni.

3.6.2 Skalovani

Skdla (stupnice) je vyzkumny ndstroj umoziiujici posuzovat miru uréité vlast-
nosti jevi, osob, predméti apod. Posuzovatel vyjadiuje své hodnoceni uréenim
polohy na Skél4ch, které jsou mu zpravidla predlozeny formou dotazniku. Roz-
liSujeme nékolik zakladnich typt skal (Gavora, 2010):

e Poradové skdly - umoZziuji urcit potfadi vyznamnosti, oblibenosti, vyskytu
apod. Nevyjadiuje rozdil mezi jednotlivymi body stupnice.
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e Intervalové Skdly - kazdé dva sousedni body stupnice maji stejnou
vzdalenost, Ize tedy vyjadrit rozdil.

e Bipoldrni skdly - posuzovatel vyjadiuje sviij postoj na stupnici mezi dvéma
protikladnymi vlastnostmi (poly) (napf. pracovity - liny).

e Likertovy skdly - pouZivaji se na méfeni postojii a nazort lidi. Jsou tvofeny
urCitym vyrokem a konstantni stupnici vyjadfujici miru souhlasu, resp.
nesouhlasu s timto vyrokem.

3.6.3 Dotaznik

Metodou dotazniku rozumime metodu pisemného kladeni otdzek a ziskdvani
prislusnych pisemnych odpovédi. Presné;si definici uvadi R. Nickovic (1968):

/////

/////

tické testy). Dotaznik je nejcCastéji pouzivanou metodou hromadného ziskavani
dat. Vyhodou této metody je pfedevSim mozZnost ziskat velké mnozZstvi infor-
maci pfi malé ¢asové narocnosti. Nevyhodou muze byt to, Ze dotaznik vlastné
nezjistuje, jaci dotazovani lidé (piip. sledované jevy) opravdu jsou, ale jak sa-
mi sebe (sledované jevy) vidi. Dotaznik obsahuje jednotlivé otdzky (polozky),
které jsou predloZeny (administrovdny) osobé zvané respondent. Kazdy do-
taznik by mél mit jasné stanoveny cil a promyslenou strukturu. Typicky do-
taznik se skldda ze tfi Casti - vstupni ¢dst (ndzev, jméno, instituce, cile, motiva-
ce, pokyny k vyplnéni), vilastni dotaznik (jednotlivé polozky), zdver dotazniku
(pod€kovani respondentovi). Tvorba dotazniku je pomérné narocna Cinnost, pii
niZ je tieba respektovat fadu zdsad. Uved me alesporti nékterd zakladni pravidla

pro tvorbu polozek dotazniku (McMillan, Schumacher, 2010):
e Formulovat otiazky jasné a srozumitelné.
e NepouZzivat piiliS Siroce formulované otazky.
e Vyhybat se nejednoznacnym formulacim.
e V jedné poloZce se ptat pouze na jednu véc.
e Klast jen takové otazky, na néz dovedou respondenti odpovédét.
e Zaradit jen smysluplné polozky.
e Tvofit jednoduché otazky.
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e Vyhybat se zdpornym vyrazim.
e Vyhybat se otdzkdm vzbuzujicim predpojatost.
e Eliminovat spoleCensky neziddouci odpovédi.

Sestaveny dotazik se vétSinou nejprve vyzkousi tzv. sondou, kterd miva formu
interview s cilem zjistit, jak respondenti rozumi vytvofenym otazkam. Nasledné
byva vhodné provést predvyzkum na vzorku alesponi 30 respondentti (Chraska,
2007). Na zdkladé zkuSenosti ziskanych sondou a pfedvyzkumem miiZeme
pfipadné dotaznik upravit.

RozliSujeme nésledujici typy dotaznikovych otazek (polozek):

e Uzaviené otdzky - nabizi hotové alternativni odpovédi, z nichZ si respon-
dent vybira. Vyhodou je snadné zpracovani ziskanych tidaj.

e Oteviené otdzky - dava respondentovi volnost v odpovédi. Vyhodou

//////

zpracovani.

e Polouzaviené otdzky - nejprve nabizeji alternativni odpovéd a nésledné
pozaduji jeji zdiivodnéni.

o Skdlované otdzky - poskytuji odstuptiované hodnoceni uréitého jevu (po-
drobnéji v kapitole o Skalovani).

Po shromézdéni dotazniki od respondentii nastava faze kategorizace a tiidéni
ziskaného materidlu, kterd je nezbytnd pro ndsledné statistické zpracovani
udajt. Kategorizaci rozumime jednoznacné urCeni moznych typt odpovédi
(kategorii) u kazdé polozky dotazniku. T7idéni je postup, pomoci néhoz
zjistujeme, kolik respondentd md spole¢ny bud jeden, nebo dva, piip. vice
znakt. Hovorime pak o t7idéni prvniho stupné, tridéni druhého stupné, prip.
trideni tretiho stupné (Chraska, 2007). Pfi béznych dotaznikovych Setfenich
vétSinou vystacime s tfidénim prvniho a druhého stupné.

Pri tfidéni prvniho stupné muzZeme teoreticky vytvorit tolik tabulek, kolik ma
dotaznik poloZzek. Kazd4 tabulka bude zachycovat Cetnosti odpovédi respon-
dentli na danou otazku roztfidéné do jednotlivych kategorii. Napf. polozka
zjistujici pohlavi bude mit dvé kategorie (muZ, Zena) a piislus$nd tabulka bu-
de udavat pocet muzi a pocet Zzen ve zkoumaném vzorku.

Pti tfidéni druhého stupné vyhledavame respondenty se dvéma shodnymi sle-
dovanymi znaky. Vysledkem tohoto tfidéni je vytvoreni tzv. kontingencnich ta-
bulek neboli tabulek se dvéma vstupy, které zachycuji souvislosti mezi dvo-
jicemi poloZek (znakid) dotazniku. Pro dotaznik s n poloZkami lze vytvofit
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@ kontingencnich tabulek (pocet dvouprvkovych kombinaci z n prvki). Pro

ucely konkrétniho vyzkumu vsak zpravidla neni nutné tvorit vSechny tabulky.
Prikladem kontingenc¢ni tabulky miiZe byt tabulka zachycujici vztah mési¢nich
piijma a stupné vzdélani (Chraska, 2007). Udaje obsaZené v kontingenéni tabul-
ce se zpravidla dale statisticky zpracovavaji. Cilem je vétSinou rozhodnout, zda
mezi obéma polozkami existuje statisticky vyznamnd souvislost. K tomuto ucelu
se nejcasteji pouziva tzv. test nezdvislosti chi-kvadrdt (Chraska, 2007). Pro in-
terpretaci souvislosti uvnitt kontingen¢ni tabulky je uziteCné tzv. znaménkové
schéma kontingencni tabulky (Chréaska, 2007).

3.6.4 Interview

Podobné jako dotaznik, je 1 interview metoda zaloZzena na otazkach a od-
povédich. Hlavni rozdil spociva v tom, Ze interview probiha tstni formou pfi
osobnim kontaktu vyzkumnika a respondenta. Spravné vedené interview musi
byt dopfedu promyslené, s jasnym cilem pti dodrZovani urCitych zisad (velmi
podobnych zdsaddm pro tvorbu dotazniku). Usp&snost interview velmi zavisi
na navozeni pratelské atmosféry (tzv. raport). Vyhodou interview oproti do-
tazniku je jeho v&tSi pruznost, nebof umoziiuje reagovat na odpovédi respon-
denta, klast dopliujici otazky apod. Z tohoto divodu také v ramci interview
davame prednost otevienym otazkdm. Na druhé stran€, nevyhodou interview
je jeho vétsi Casova narocnost pii zjiSténi pomérné malého mnoZstvi dat (ex-
tenzivni vyzkumna metoda). Vyjmenujme nékteré situace, kdy je pouziti in-
terview vhodnéjsi nez pouziti dotazniku: respondenti maji problémy s psanym
slovem, zjistovéni divérnych informaci, pfedpokldddme malou ndvratnost do-
taznikii. Interview muZe byt strukturované, polostrukturované nebo nestruk-
turované. U strukturovaného interview jsou otazky pevné dany, jednd se tedy
o ustni formu dotazniku. Pfi nestrukturovaném interview jsou naopak otiazky
zcela volné v ramci daného tématu. Druhy typ interview je samozfejmé pro

& 24

Polostrukturované interview obsahuje otazky pevné dané i1 volné, které vznikaji
v jeho prib&hu (Gavora, 2010).

vvvvvv

e Rozhovor by mél vzdy probihat za vhodné situace. Pro rozhovor by
mél byt vytvoren dostateCny Casovy prostor. Rozhovoru by nemély
byt pritomny osoby, jichZ se netyka. Rozhovor by mél vidy probihat
v prirozeném prostiedi.
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e DoporucCuje se rozhovor zacinat nejobecnéjsimi otdzkami, které respon-
denta uvedou do problematiky.

e Piirozhovoru je tieba Celit pusobeni psychologickych faktorii, které mohou
negativné ovlivnit vysledky rozhovoru.

e Je tfeba vytvaret podminky pro nélezité navazani kontaktu s respondentem
a pro jeho motivaci ke spolupraci.

e Velky vyznam ma presny zdznam prab&hu rozhovoru (pisemny, zvukovy).

3.6.5 Testy

Testem rozumime zkouSku s presné vymezenymi podminkami a pravidly
hodnoceni stejnymi pro vSechny zkoumané osoby (Chraska, 2007). Testy lze
rozdélit do tii zakladnich skupin:

e Testy schopnosti - zjistuji schopnosti (pfedpoklady, dispozice) jedince pro
reSeni urcitych dloh nebo situaci urcitého typu (napf. testy inteligence).

e Testy osobnosti - napr. testy charakterovych vlastnosti.

e Testy vykonu - méti vykonnost jedince v danych oblastech (napft. didak-
tické testy).

Pro pedagogickou praxi maji nejvétsi vyznam tzv. didaktické testy, tj. tes-
ty orientované na objektivni zjiStovani drovné zvlddnuti uciva u urdité sku-
piny osob. Pro didakticky test je dale charakteristické, Ze je navrhovan,
ovérovan, hodnocen a interpretovan podle urcitych predem stanovenych pra-
videl (Chraska, 1999). Didaktické testy muizZeme klasifikovat podle riznych
hledisek. P. Byckovsky (1982) uvadi tfidéni didaktickych testi podle osmi
nasledujicich kritérii:

e Mérend charakteristika vykonu:

— Testy rychlosti - napft. test rychlosti ¢teni.
— Testy urovné - nejCastéji pouzivané, mohou byt spojeny s casovym
limitem.

e Stuperi dokonalosti pripravy testu a jeho prislusSenstvi:

— Testy standardizované - jiz ovérené testy se znamymi zakladnimi
vlastnostmi, zpravidla profesiondlné zpracované. Soucasti je zpravidla
prirucka a testovy standard pro hodnoceni.
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— Testy nestandardizované - nejsou ovéfeny na vétSim vzorku osob,
takze jejich vlastnosti nezname. Takové testy si Casto pripravuji sami
ucitelé. Neni k dispozici testova prirucka ani testovy standard.

— Testy kvazistandardizované - testy CastecCné standardizované.
e Povaha cinnosti testovaného:
— Kognitivni testy - méfi uroven (kvalitu) poznani zZaka (napf. feSeni
uloh z matematiky, prekladani textu do ciziho jazyka).
— Psychomotorické testy - zjistuji vysledky psychomotorického uceni
(napf. test psani na stroji).

e Mira specificnosti uc¢eni zjistovaného testem:

— Testy vysledku vyuky.
— Testy studijnich predpokladi.

e [nterpretace vykonu v testu:

— Testy rozlisujici (testy relativniho vykonu).

— Testy ovérujici (testy absolutniho vykonu).
e Casové zarazeni do vyuky:

— Testy vstupni - zadavaji se na zacatku vyuky urcitého celku ucebni
latky s cilem zjistit uroven védomosti a dovednosti diilezitych pro
uspésné zvladnuti uciva.

— Testy pritbéZné - zadavaji se v pribehu vyuky k zajisténi zpétné vaz-
by potfebné k optimalnimu fizeni vyuky. Tyto testy slouZi ke sle-
dovani procesu formovani védomosti a dovednosti zaki (hovorime
té€Z o formativnich testech). Pribézné testy zpravidla neslouzi k hod-
noceni zakil, nybrZ k hodnoceni vyuky.

— Testy vystupni (sumativni) - zadavaji se na konci urcitého vyukového
celku zpravidla s cilem ziskat informace potfebné pro hodnoceni Zakii.

e Rozsah obsahového zaméreni:

— Testy monotematické.

— Testy polytematické.

e Stuperi objektivity skorovdni:
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— Testy objektivné skorovatelné - obsahuji ulohy, u nichz Ize objek-
tivné rozhodnout, zda byly feSeny spravné€. Tyto testy mize hodnotit
(skorovat) kdokoliv, ptip. 1 stroj.

— Testy subjektivné skorovatelné (esej testy) - obsahuji ulohy, u nichz
neni mozno stanovit jednoznacna pravidla pro skérovéani (napf.
oteviené Siroké ulohy, kdy Zék volné odpovida rozsihlejsi odpovédi).

Vice informaci o zpracovani, standardizaci a statistickém vyhodnoceni didak-
tickych testd lze nalézt napt. v publikacich Chraska (1999) nebo Hnilickova,
Josifko, Tucek (1972).

3.6.6 Sociometrické metody

Sociometrie se zabyva zkoumanim mezilidskych vztahG v tzv. malych so-
cidlnich skupindch. Takovou skupinou miZe byt napf. tfida, jejiz Zaci se
vzajemné znaji, komunikuji, maji spolecné cile a vytvareji se mezi nimi urcité
vztahy - pozitivni a negativni vazby. Zakladnim sociometrickym vyzkumnym
nastrojem je sociometricky test, ktery zjisStuje zejména neformalni pozitivni
a negativni vazby mezi ZdKy. Tyto vazby se zji$tuji prostiednictvim nepiimych
otazek, pii nichZ dotazovani voli partnery pro urCitou ¢innost apod. Zjisténé
udaje se ddle zpracovavaji do tzv. sociometrické matice, ptip. se vypocitaji
nékteré tzv. sociometrické indexy. Pro grafické zndzornéni sociometrické struk-
tury tfidy pak lze zkonstruovat tzv. sociogram (Chréska, 2007).

3.6.7 Sémanticky diferencial

Metoda sémantického diferencidlu vytvorend v roce 1957 americkym védcem
C. Osgoodem umoziuje méfit individudlni, psychologické vyznamy pojmu
u jednotlivych zkoumanych osob (Chraska, 2007). Kazd4 osoba si totiz pod
urCitym pojmem piedstavuje néco trochu jin€ého a toto subjektivni hodnoceni
zachycuji respondenti vybérem bodu na specialnich Skalach. Krajnim bodim
Skal jsou prifazena pfidavna jména protikladného vyznamu (antonyma) a kazda
Skala predstavuje Ciselné hodnoty 1 az 7. Dany pojem se zpravidla posuzu-
je z hlediska tfi faktorl - hodnoceni, potence a aktivity (tzv. klasicky Osgo-
odiv trifaktorovy sémanticky diferencidl). UrCitému pojmu tak lze priradit tro-
jici Cisel, prip. jej graficky zndzornit jako bod v tzv. sémantickém prostoru. Pro
popis edukacni reality je vSak ve vétSin€ pripadl zcela postacujici dvoufakto-
rovy sémanticky diferencidl, kde se neuvazuje faktor aktivity.
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3.6.8 Q-metodologie

Q-metodologie je metoda, kterd se s vyhodou pouzivd pii vyzkumech, pfi
nichz ma skupina respondentd hodnotit ur¢itou rozsahlou skupinu objekti.
Pfi této metodé je zkoumanym osobdm piedloZzen soubor karet (Q-typii)
s ndzvy hodnocenych objektd. Ukolem respondentl je roztéidit karty podle
urcitého kritéria (napf. podle dualezitosti pro zkoumanou osobu, podle vztahu
respondenta k objektu apod.). Q-metodologie je vhodna zejména pro intenzivni
zkoumani malého poctu jedinci a jeji vyhodou je moZnost opakované realizace
tiidéni Q-typt. Tato metoda mlze byt uZitena pii ziskavani prvnich informaci
o malém vzorku, které pak ovéfujeme jinymi metodami na rozsahlejSim vybéru.
Konkrétni priklad pouziti Q-metodologie 1ze nalézt napt. v (Chraska, 2007).

3.6.9 Obsahova analyza textu
Obsahova analyza textu probiha zpravidla v téchto krocich:
1. Vymezeni zdkladniho souboru texti.
2. Vymezeni vyznamové jednotky.
3. Stanoveni analytickych kategorii.
4. Kvantifikace.
5. Interpretace zjisténych frekvenci.

ad 1. Zdkladnim souborem rozumime veskeré texty tykajici se dané problemati-
ky. Vzhledem k rozsahu zakladniho souboru byva ¢asto vhodné zkoumat pouze
vybérovy soubor, ktery mizeme vybrat napt. nahodnym vybérem.

ad 2. Vyiznamovou jednotku miZe tvorit:
e Slovo.
e Idea.
e Téma.

Stanovené vyznamové jednotky se vyhledavaji v textu a zaznamenavaji.

ad 3. Analytické kategorie se stanovuji na zakladé daného vyzkumného pro-
blému a hypotéz a slouzi ke klasifikaci vyznamovych jednotek. Kategorie
si miZeme predstavit jako vétsi celky, do nichZ jsou vyznamové jednotky
zarazovany.
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ad 4. Kvantifikaci vyznamovych jednotek (resp. analytickych kategorii) ro-
zumime urovani frekvence jejich vyskytu v textu. ZjiSténé tidaje jsou vétSinou
statisticky zpracovany. Kromé absolutni a relativni Cetnosti vyskytu se urcuji
b&zné statistické charakteristiky - primér, smérodatnd odchylka apod. Casto se
zjistuji i korelace a statisticky vyznamné rozdily mezi kategoriemi. Pfi statis-
tickém zobecniovani vSak musime zvazit, zda jsou kvantifikované kategorie ve
zkoumaném textu dostatecCné frekventované (Kerlinger, 1972).

ad 5. Interpretace zjisténych frekvenci znamena slovni popis a vysvétleni
zjisténych udaju.

Zvlastnim pripadem obsahové analyzy textu je urcovdni obtiznosti ucebniho
textu. Realizuje se zpravidla pomoci dotaznikd, v nichZ respondenti hodnoti
jednotlivé aspekty textu (slozitost textu, obtiZnost pojmi, zajimavost textu
apod.) (Gavora, 2010).

3.6.10 Experiment

Experiment predstavuje vyzkumnou metodu zaloZzenou na zdmérné manipula-
ci s nezdvisle proménnymi, pficemZ se zjistuje, jak se v disledku této ma-
nipulace méni zavisle proménné. Experiment tedy slouzi predevSim k feseni
kauzalnich vyzkumnych problémi. RozliSujeme rizné druhy experimentt pod-
le riznych hledisek. Podle podminek, v jakych experiment probihd hovorime
0 laboratornim a prirozeném experimentu. Posuzujeme-li experiment pod-
le poCtu nezavisle proménnych, mizeme rozlisit experiment jednofaktorovy
a vicefaktorovy. Podle zptisobu zabezpeceni kontroly nad plisobenim nezévisle
proménnych rozliSujeme tii zakladni techniky experimentu (Chraska, 2007):

e Techniku jedné skupiny.
e Techniku paralelnich skupin.
e Techniku rotace faktori.

Experiment provadéni technikou jedné skupiny spo¢iva v tom, Ze manipulace
s nezavisle proménnou i méfeni zavisle proménné probihd v rdmci jedné
skupiny. Ziskand data mohou byt problematickd, nebot chybi srovnani s jinou
skupinou a podminky experimentu se mohou ¢asem ménit.

NejcCastéji pouzivanou technikou experimentu v pedagogickém vyzkumu je
technika paralelnich skupin. Je zaloZena na porovnavani dvou skupin subjekt -
experimentdlni skupiny, ktera je podrobena experimentalnimu ptisobeni a kon-
trolni’ skupiny, v niZ se experimentdlni ptisobeni nerealizuje. Samoziejmé je
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Zadouci, aby si ob€ skupiny byly co nejvice podobné z hlediska vlastnosti
ovliviiujici sledované zavisle proménné. Toho dosdhneme napf. ndhodnym
vybérem subjektli do obou skupin (tzv. pravy experiment). V pedagogickém
vyzkumu vSak vétSinou musime respektovat organizacni strukturu Skoly
a pouzit jiny zpusob vybéru. Pak hovofime o tzv. kvaziexperimentu. Kazdy
experiment by mél probihat podle predem pripraveného a promysleného expe-
rimentdlniho pldnu, v némz je popsano rozvrzeni experimentu. Existuje nékolik
typli experimentdlnich pland (viz naptf. Gavora (2010), Ferjencik (2010),
Chraska (2007)). Nejcast€ji pouzivany experimentalni plan, vhodny zejména
pro kvaziexperimenty je plan s pouZitim pretestu a posttestu. Tento plan spociva
v tom, ze jeSté pred uplatnénim experimentalniho plisobeni zjistime pomoci
pretestu sledované vlastnosti v obou skupinach subjektti a totéZ provedeme po
skonCeni experimentalniho ptisobeni pomoci posttestu. Porovnanim vysledk
obou testli v obou skupinach (s vyuzitim statistickych metod) se snazime roz-
hodnout, zda v dasledku experimentalniho ptisobeni vykazuje experimentalni
skupina vyznamné jiné vlastnosti neZ skupina kontrolni.

Pti technice rotace faktorii se kombinuji obé predchozi techniky. Pracuje se se
dvéma skupinami, z nichZ jedna je nejprve experimentdlni a druhd kontrolni
a v dalsi fazi experimentu je tomu naopak (podrobnéji napt. Chraska, 2007).

V ramci experimentu se vétSinou vyuziva 1 ostatnich vyzkumnych metod, napf.
pozorovani, dotazniku apod. Metoda experimentu ma i nékteré nevyhody -
nelze ji pouZit ve vSech situacich (napf. takovych, které by Skodily zkoumanym
osobam), zkoumané osoby se mohou chovat nepfirozené apod.

Pii pedagogickém vyzkumu se Casto uplatiiuje i tzv. ex-post-facto vyzkum.
Na rozdil od experimentidlniho vyzkumu zde nemanipulujeme s nezavisle
proménnou, ale zkoumame zavislou proménnou a zpétné hledame pravdépodob-
nou pri¢inu (zménu nezavisle proménné) zjiSténého stavu. Tohoto pristupu
vyuzivame zejména v pripad€, Ze manipulace s nezavislou proménnou neni
moZna nebo neni Zadouci (napf. vyzkum pticin neprospéchu nebo negativniho
chovani zaki). Problémem miZe byt obtiznd kontrola nezdvisle proménné
a nasledné mensi spolehlivost vysledki nez v piipadé experimentu.

& Doporuceni
Prectéte si kapitolu ”Jak studovat armadu v laboratofi”’v zajimaveé napsané knize
(Disman, 2011), kde je uveden velmi ndzorny a srozumitelny piiklad uZziti
experimentalni metody.
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3.7 Zpracovani ziskanych dat

Po shroméazdéni veskerych potfebnych dat pfistupuje vyzkumnik k jejich zpra-
covani, jehoz cilem je v prvni fad€ data pifehledné uspotradat. V dnesni dobé je to
jiz nemyslitelné€ bez vyuziti pocitace a vhodného softwaru. Pro dalSi zpracovani
je vhodné data uloZit napt. do tabulky programu MS Excel. Tento program
umoziuje vytvaret dalsi tabulky, provadét zdkladni statistické vypocty, zobra-
zovat grafy apod. Tyto vystupy se pak zpravidla objevuji ve vyzkumné zprave,
proto se snazime, aby byly co nejprehlednéjsi a nejsrozumitelnéjsi. Kazdy se-
riézni vyzkum je podloZen statistickym zpracovanim dat. K tomu slouzi fada
vhodnych statistickych metod, které jsou podrobné popsany v odborné statis-
tické literature. NejCastéji jsou vyuzivany statistické testy hypotéz (testy statis-
tické vyznamnosti). Pro studium statistickych metod zpracovani dat v pedago-
gickém vykumu Ize doporucit napt. Hendl (2004), Skaloudovd (1998), Chraska
(2003) nebo Klementa, Komenda, Kunert (1984). NasStésti dnes existuje také
rada vykonych statistickych programii, napf. Statistica, Startgraphic, SPSS ne-
bo volné dostupny program R. VSechny tyto programy umoziuji velmi rychlou
a efektivni statistickou analyzu sebranych dat. Je tfeba si vSak uvédomit, Ze bez
znalosti prislusnych statistickych metod mlizeme jen zt€Zi spravné porozumét
vysledkim, které ndm tyto programy poskytuji. Neni-li si tedy vyzkumnik
jisty svou erudici v problematice statistickych metod, je 1épe svéfit tuto Cast
vyzkumu odbornikovi.

3.8 Interpretace udaju

Klicovou etapou v zavéru vyzkumu je interpretace ziskanych udaji. Vyzkumnik
musi statisticky zpracované udaje vyhodnotit a vysvétlit. Hlavnim vystupem
vyzkumu tedy nejsou samotna data, ale jejich interpretace. Spravna interpre-
tace ziskanych udaji vyZaduje spravné porozuméni pouZzitym statistickym me-
todam a také dobrou orientaci a znalosti v rdimci zkoumané pedagogické proble-
matiky. Pfi interpretaci udaji vyzkumnik zejména hledd souvislosti mezi udaji
a udaje porovnava. Snazi se rovnéz odpovédét na otdzku, zda jsou ziskané tidaje
v souladu s existujici teorii a vysledky jinych podobnych vyzkumi a piipadny
nesoulad vysvétlit.

Pfi interpretaci idaji se mize ukazat, Ze se vyzkumnikovi predpoklady nepotvr-
dily, coz miiZe zejména u zacateCnika vyvolat jisté zdéseni. Pokud vSak byla do-
drzena veskera pravidla metodologie vyzkumu, povazujeme tento zavér za zcela
plnohodnotny vysledek. Negativni vysledek miiZe byt naopak velmi cenny, ne-
bot ukazuje ¢asto na potiebu korekce nebo doplnéni teorie, na niz byl vyzkum
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zalozen. BohuZel, Casto vyzkum “nevyjde”’v dusledku metodologickych chyb
(prili§ maly vzorek, nevhodny vyzkumny néstroj, nevhodna statistickd metoda
apod.).

3.9 Publikovani vysledku vyzkumu

Prirozenym zavéreCnym vystupem kazdého vyzkumu je zvefejnéni jeho

vysledkt formou publikace. Takovou publikaci miiZe byt napf. ¢lanek v Casopise,
vyzkumnd zprava, monografie, bakaldrska prace, diplomova prace, disertacni

prace apod. Kazda z téchto forem ma urcitou predepsanou strukturu a byva

zvykem ji psat v 1. osobé mnozného Cisla nebo v trpném rod€. Publikace tohoto

druhu zpravidla obsahuji nésledujici ¢asti:

e Ndzev, autor (autori).

Prehled problematiky.

Vyzkumné problémy (otdzky), vyzkumné hypotézy.

Vyzkumny vzorek.

Vyzkumné metody, vyzkumné ndstroje.

Organizace vyzkumu (priibéh, casovy harmonogram).

Popis statistického zpracovdni dat.

Vysledky (tabulky, grafy).

e [nterpretace dat (diskuse, zdveéry).

e Aplikace vysledkii (doporuceni pro praxi).
e Literatura.

e Prilohy.

Spravné psani odborného textu se vSeobecné fidi urcCitymi pravidly, které je
tieba respektovat. Pro tento ucel 1ze doporucit napr. publikace Spousta (2003)
nebo Sanderova (2005).

Z Shrnuti
Kvantitativni pedagogicky vyzkum se snazi uplatiovat podobné metody ja-
ko vyzkum v pfirodnich védach. Usiluje o maximdlni objektivitu a co mozna
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nejpresnéjs$i zkoumani edukacni reality. Cilem vyzkumu je objasnovani jevi
na zakladé védecké teorie, ovérovani z ni odvozenych hypotéz a formulovani
zékonitosti. Postup vyzkumu je formalizovan, jeho provadéni lze popsat po-
moci riznych schémat a modelt, které zaruCuji jeho opakovatelnost a verifi-
kovatelnost. Vysledky jsou vétSinou zpracovany pomoci statistickych metod
a prezentovany tak, aby spliiovaly pozadavek reliability, validity a reprezen-
tativnosti vybéru a pokud mozno byly vyjadfeny téZ kvantitativnimi daty. Do-
drZuje se standardni postup vyzkumu a jeho etapy, struktura projektu vyzkumu
1 zpravy z vyzkumu. Hlavni metodami kvantitativniho vyzkumu jsou: struktu-
rované pozorovani, Skdlovani, dotaznik, interview, testy, sociometrické metody,
sémanticky diferencidl, Q-metodologie, obsahova analyza textu a experiment.

* Kontrolni otazky

1. Co rozumime vyzkumnym problémem a jak se formuluje?

2. Jaké jsou zdkladni typy vyzkumnych problémi a ¢im jsou charakteris-
tické?

3. Co rozumime vyzkumnymi proménnymi a podle jakych hledisek je
muazeme tridit?

Co jsou vyzkumné hypotézy a jak se spravné formuluji?

Co rozumime vyzkumnym souborem a jaké znate zptisoby jeho vybéru?
Co rozumime predvyzkumem?

Jaké znate zdkladni metody sbéru dat a co je pro né typické?

Co rozumime vyzkumnym néstrojem a jaké na né€j klademe pozadavky?

A S SR

Jak probiha zpracovani dat?
10. Co rozumime interpretaci idaji?

11. Jaka je obvykl4 struktura publikace obsahujici vysledky vyzkumu?

@ Pojmy k zapamatovani
e Vyzkumny problém (vyzkumna otazka):

— Popisny (deskriptivni) problém.
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— Vztahovy (relacni) problém.

— Pri¢inny (kauzdilni) problém.
e Proménné (znaky):

— Zavisle a nezavisle proménné.
— Diskrétni a spojité proménné.
— Nominalni, ordindlni, intervalové a pomérové proménné.
e Hypotéza.
e Zakladni soubor.
e Vybérovy soubor:
— Nahodny vybér.
— Stratifikovany vybér.
— Mechanicky vybér.
— Zamérny vyber.
— Dostupny vybér.
e Predvyzkum.

e Metody sbéru dat:

— Pozorovani.
— Skélovan.
— Dotaznik.
— Interwiev.
— Testy:
* Testy schopnosti.

x Testy osobnosti.
* Testy vykonu (didaktické testy).

— Sociometrické metody.
— Sémanticky diferencial.
— Q-metodologie.

— Obsahova analyza textu.

— Experiment.
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Vratte se ke kapitole o hypotéziach a zkuste se zamyslet nad tim, které
vyzkumné metody by byly v jednotlivych pripadech vhodné pro sbér dat.

Doporuceni

N

Zdroje

Chraska (2007), Gavora (2010), Hendl (2004).

P

On-line zdroje

P. Gavora - Elektronické ucebnica pedagogického vyzkumu:
www.e-metodologia.fedu.uniba.sk/

Pruvodce studiem

Nyni jiz zndte fadu pojmu tykajicich se kvantitativniho vyzkumu. Doufam,
7e jste poctivé odpovidali na otdzky a pracovali na dkolech, takZe jsou vam
vSechny pojmy jasné. V nasledujici kapitole se podivame na to, v jakych fazich
pedagogicky vyzkum obvykle probiha.
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4 Faze kvantitativniho vyzkumu

+@ Cile

Tato kapitola je sestavena tak, abyste po jejim prostudovani prokdzali schop-
nost:

e vyjmenovat a popsat jednotlivé faze kvantitativniho vyzkumu,
e vysvétlit, co rozumime vyzkumnym problémem,
e vysvétlit, v ¢em spoc¢iva informacni piiprava vyzkumu (pilotaz),

e vysvétlit, v ¢em spociva priprava a ovéfeni vyzkumnych metod (pfedvy-
zkum),

e popsat, jak probiha sbér a zpracovani udaju,
e vysvétlit, co rozumime interpretaci udaju,

e vyjmenovat a charakterizovat hlavni ¢asti vyzkumné zpravy.

_;1_ Motivace

Abyste mohli byt tspésSni pii vaSem vyzkumu, ktery budete provadét v ramci
vasi diplomové nebo disertani prace, je tfeba vyzkum dopredu dikladné
promyslet a naplanovat. Dlouholeté zkuSenosti ukazuji, Ze je ucelné, aby
vyzkum probihal v urCitych fazich (etapach). Doporucujeme vam se s t€mito
zékladnimi fazemi vyzkumu sezndmit a pfi samotném vyzkumu je dodrZovat.

Kazdy vyzkum, ma-li byt uspésny, vyzaduje promyslenou organizaci a planova-
ni, které by mélo predchazet samotnému vyzkumu. Realizace vyzkumu ma
zpravidla nékolik fazi (etap), které na sebe navazuji, ale mohou se i Casové
prolinat a probihat paralelné. Doporuceje se zpracovat plan vyzkumu pisemnou
formou do tzv. vyzkumného projektu (viz nésledujici kapitola). Obvykle
vyzkum probihd v nasledujicich etapach (Gavora, 2010):

e Stanoveni vyzkumného problému (vyzkumné otdzky) - stanovi se na zacatku
vyzkumu po dikladné teoretické piipravé a prostudovani vSeho, co je
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znamé o dané problematice. Doporucuje se formulovat vyzkumny pro-
blém ve tvaru otazky, ktera vice motivuje vyzkumnika. Spravné for-
mulovany vyzkumny problém by mél naznaCovat, jak bude probihat
vyzkum. Jiz v této fazi je tieba identifikovat sledované proménné, for-
mulovat operacionalizované definice klicovych pojmi a zamyslet se nad
vyzkumnymi metodami a vyzkumnym souborem. Hlavni zasady pro for-
mulovani vyzkumného problému jsou uvedeny v kapitole 3.1.

Formulace hypotéz - hypotézy by mély byt formulovany v souladu
s vyzkumnym problémem podle zdsad uvedenych v kapitole 3.3.

Informacni priprava (pilotd?) - cilem je ziskani predbéznych informaci,
Casto vede ke zptfesnéni vyzkumného problému a hypotéz.

Priprava a ovéreni vyzkumnych metod (predvyzkum) - zmenseny model
vlastniho vyzkumu provadény na malém vzorku. ZmenSuje riziko pouZiti
nevhodné metody.

Sbér a zpracovdni udajii - vyzkumnik shromazd'uje data pomoci kon-
krétnich vyzkumnych nastrojti, nasledné je tidi a statisticky zpracovava.
V ramci této etapy vyzkumu se zpravidla provadi statistické testovani hy-
potéz.

Interpretace tidajii - vyhodnoceni a vysvétleni ziskanych udaja, které je
hlavnim vystupem vyzkumu. Zejména by mélo byt z interpretace ziejmé,
zda byla testovana hypotéza zamitnuta, i nikoliv.

Psani vyzkumné zprdvy - publikovani vysledkt vyzkumu podle predepsané
struktury (diplomova prace, disertaCni prace, odborny ¢lanek apod.).

Z Shrnuti

Zkusenosti z pedagogického vyzkumu ukazuji, Ze je vhodné realizovat vyzkum
v urcitych fazich - stanoveni vyzkumného problému, informacéni piiprava,
predvyzkum, sbér a zpracovani udaji, interpretace udajii a psani vyzkumné
zpravy. Doporucuje se jednotlivé faze vyzkumu nejen predem dokonale pro-
myslet, ale téZ pisemné zpracovat vyzkumny projekt, v némz jsou jednotlivé
faze podrobné popsany.
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° Kontrolni otazky

1. Jaké jsou hlavni faze pedagogického vyzkumu?

Co je to vyzkumny problém a jakym zptsobem se formuluje?
Co je cilem informacni pripravy pedagogického vyzkumu?
Co rozumime predvyzkumem?

Jak probihd sbér a zpracovani udaja?

Co rozumime interpretaci tidaji?

A R

Co obsahuje a k ¢emu slouzi vyzkumna zprava?

@ Pojmy k zapamatovani
e Vyzkumny problém.
e Pilotaz.
e Predvyzkum.
e Sbér a zpracovani udaju.
e Interpretace udajt.

e Vyzkumna zpréva.

= Otazky k zamysleni

1. Zkuste se zamyslet nad tim, ktera faze kvantitativniho vyzkumu bude
nejkratsi a ktera naopak nejdelsi.

2. Které faze vyzkumu by mohly pripadné probihat soucasné a které nikoliv?

N

Zdroje
Chraska (2007), Gavora (2010), Hendl (2004).
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Pruvodce studiem

Nyni uZ vite o kvantitativnim vyzkumu hodn&. Cim vak samotny vyzkum
zaCit? ZkuSenosti ukazuji, Ze je dobré nejprve pisemné zpracovat plan celého
vyzkumu, tzv. vyzkumny projekt. V nésledujici kapitole se dozvite, jak takovy
projekt zpracovat.
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5 Vyzkumny projekt kvantitativniho vyzkumu

0 e

Tato kapitola je koncipovéana tak, abyste po jejim prostudovani prokdazali
schopnost:

e vysvétlit, co je vyzkumny projekt a k cemu slouzi,

e vyjmenovat a popsat Casti vyzkumného projektu.

_Z:I_ Motivace

Vyzkumny projekt je dilezity pisemny podklad pro pedagogicky vyzkum, ktery
vam doporucujeme zpracovat na zacitku vaSeho vyzkumu. Abyste dokdazali
tento projekt spravné vytvorit a mohl byt pro vas uZiteCny, je tfeba se seznamit
s nékterymi dalezitymi zasadami jeho tvorby.

Vyzkumnym projektem rozumime podrobny popis pripravovaného vyzkumu,
ktery je zpracovan vyzkumnikem nebo vyzkumnym tymem pred samotnou re-
alizaci vyzkumu. SlouZzi jednak pro ptfipadné posuzovatele vyzkumu (napf. pro
vedouciho diplomové prace nebo Skolitele doktoranda), jednak jako dilezity
podklad pro vlastni praci vyzkumnika (diplomanta, doktoranda). Vyzkumny
projekt zpravidla obsahuje nésledujici ¢asti (Gavora, 2010):

e Ndzev, jméno a instituce.

e Uvod - je vstupem do projektu. Zpravidla vyjadiuje motivaci autora, ktera
ho vedla k volbé vyzkumného problému. Obsahuje stru¢nou charakteristi-
ku vyzkumu, ktera je v dalSich Castech projektu rozvedena podrobnéji.

e Prehled problematiky - je zaloZen na analyze relevantni literatury a slouZzi
jako zdroj inspirace a ndpadl pfi formulaci a zdivodnéni vyzkumného
problému. Kromé teoretickych otdzek by tento prehled mél obsahovat
i metodologii vyzkumu. Soucasti byvaji rovnéZ definice klicovych pojmd.

o Vyzkumné problémy, otdzky a hypotézy - jsou hnacim motorem vyzkumu,
mély by vyplynout z analyzy vSech dostupnych informaci o zkoumané
problematice. Vyzkumnik by mél prokazat, Ze jeho vyzkumny problém je
hodnotny, tj. pfinese néco nového, co obohati védecké poznani. Vyzkumné
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problémy se nejen zformuluji, ale i zddvodni, tj. vysvétli se z Ceho
vyplynuly a jak jsou zakotvené v existujici teorii. V souladu s vyzkumnym
problémem se formuluji vécné hypotézy.

e Popis vyzkumného vzorku - obsahuje kritéria vybéru osob (produkti, texti,
apod.), seznam zkoumanych lokalit a instituci, predpoklddany rozsah
vzorku.

o Vyzkumné metody, vyzkumné ndstroje - mél by byt zdivodnén jejich
vybér, uvedeno, zda se jednd o nové vytvorené nebo jiz existujici nastroje,
mély by byt popsany vlastnosti pouZzitych nastroju (objektivita, reliabilita,
validita), popiSe se zplisob administrace.

e Organizace vyzkumu - popis pribéhu vyzkumu, ¢asovy harmonogram,
zpusob vstupu do terénu, ndvrh pilotniho vyzkumu a predvyzkumu.

e Zpracovdni dat - popis pouZitych statistickych metod a néstrojti. Zpravidla
se jedna o statistické testovani hypotéz.

e Financovdni vyzkumu - rozpocet tykajici se jednotlivych etap vyzkumu
(ndkupy materidlu, ndklady spojené s praci v terénu, odmény pro pra-
covniky a zkoumané osoby, spoje, energie, ndjem mistnosti apod.). Uvadi
se pfipadné zdroje financovani.

e Literatura - seznam veSkeré pouzité literatury napsany podle platné
citatni normy. Seznam by nemél obsahovat tituly, které nejsou v projektu
citovany.

e Prilohy - dotazniky, testy, pozorovaci archy, dal$i adminstrativa spojena
s vyzkumem (formulaf souhlasu zkoumanych osob apod.).

Z Shrnuti
Vyzkumny projekt je pisemny podklad pro pedagogicky vyzkum. Zpra-
covava se na zacatku vyzkumu a obsahuje veskeré dilezité udaje tykajici se
planovaného vyzkumu. Je dilezitym voditkem pro vyzkumnika, piip. posuzo-
vatele vyzkumu.

Kontrolni otazky

1. Co rozumime vyzkumnym projektem a k cemu slouzi?
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2. Jaké jsou hlavni ¢asti vyzkumniho projektu?

@ Pojmy k zapamatovani

e Vyzkumny projekt.

e Vyzkumny problém (vyzkumna otazka).

e Vyzkumna hypotéza.

e Vyzkumny vzorek.

e Vyzkumna metoda.

e Vyzkumny nastroj.

e Organizace vyzkumu.

N

7N Ukol
Najdéte v literature konkrétni ukazku vyzkumného projektu (napf. Gavora -
Elektronicka ucebnice metodologie). Dokézali byste na zakladé této ukazky

a vaSich stavajicich znalosti z metodologie napsat vlastni (tfeba jen fiktivni)
vyzkumny projekt?

N

Zdroje

Chraska (2007), Gavora (2010), Hendl (2004).

Pruvodce studiem

Loucime se s kvantitativnim vyzkumem a ¢ekd nas stru¢ny uvod do vyzkumu
kvalitativniho. Snazte se mit stile na paméti hlavni rozdily mezi obéma ptistupy.
Pokud jste je zapomnéli, vrafte se znovu ke kapitole 2.
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6 Kbvalitativné orientovany vyzkum

*_@ Cile

Tato kapitola je koncipovéana tak, abyste po jejim prostudovani prokdazali
schopnost:

e Charakterizovat kvalitativné orientovany vyzkum.
e Vyjmenovat a vysvétlit zdkladni pristupy kvalitativniho vyzkumu:

— Analytickd indukce.

— Konstantni komparace.
e Vyjmenovat a charakterizovat jednotlivé faze kvalitativniho vyzkumu.
e Vyjmenovat a charakterizovat zdkladni designy kvalitativniho vyzkumu.
e Vyjmenovat a popsat typické metody kvalitativniho vyzkumu:

— Nestrukturované pozorovani.
— Interwiev.
— Narativni metoda.

— Analyza produkti ¢lovéka.

%:2 Motivace

Pokud se rozhodnete realizovat kvalitativné orientovany vyzkum, budete muset
promyslet celou fadu véci - stanovit cile vyzkumu, vytvorit konceptudlni rdmec
vyzkumu, formulovat vyzkumné otazky, rozhodnout se pro design vyzkumu,
... Ze vam to nic neiikd? Doporuujeme vam dikladné prostudovat nasledujici
kapitolu!

Kvalitativni vyzkum jsme jiz stru¢né charakterizovali v kapitole 3, kde jsme jej
porovnavali s kvantitativnim vyzkumem. Pro kvalitatitivni vyzkum je typické
zejména dlouhodobé shromazd ovani podrobnych dat v malych skupinich
jedincti s cilem ziskat uceleny obraz vidény oCima zkoumanych subjekti.
Nezkoumaji se tedy jevy typické pro celou populaci, ale spiSe jevy specifické
pro zkoumanou komunitu. Zkouma se maly pocet pfipadi, zato vSak intenzivné
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a do hloubky. V ramci kvalitativniho vyzkumu se nepracuje s Ciselnymi daty
a nepouzivaji se statistické metody k testovani hypotéz. Pracuje se se slovy
a texty s cilem tvofit a rozvijet nové teorie.

V publikaci (Svaficek, Sed ové, 2007) je uvedena ndsledujici definice kvalita-
tivniho vyzkumu:

Kvalitativni pristup je proces zkoumdni jevii a problému v autentickém prostiedi
s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii zaloZeny na hlubokych datech a spe-
cifickém vztahu mezi badatelem a iucastnikem vyzkumu. Zdmérem vyzkumnika
provddejictho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé rady postupii a metod roz-
kryt a reprezentovat to, jak lidé chdpou, proZivaji a vytvdreji socidlni realitu.
Kvalitativné orientovany vyzkum je tedy mnohem méné standardizovany
a dopfedu pfipraveny nez vyzkum kvantitativni. Metodologie vyzkumu je
v podstaté neustdle dotvarena béhem vyzkumu.

Typickymi metodami kvalitativniho vyzkumu jsou nestrukturované pozo-
rovdni, interwiev, narativni metoda a analyza produktu ¢lovéka. Vyzkumnym
nastrojem je v podstaté sdm vyzkumnik, ktery dlouhodobé intenzivné shro-
maZd uje a peclivé zaznamendva veskeré relevantni ddaje o zkoumanych je-
dincich. Z tohoto hlediska jsou ziskané udaje méné& objektivni, nebof jsou
znacné ovlivnény osobou vyzkumnika. Pfi kvalitativné orientovaném vyzkumu
rozliSujeme dva zdkladni vyzkumné ptistupy - analytickou indukci a konstantni
komparaci.

Analytickd indukce zaCiné stanovenim vyzkumného problému. Potom nasleduje
shromazd ovéni udaji o jednom, tzv. prvotnim pripadu. Pro tento piipad se
zformuluje tzv. prvotni hypotéza. Naslednym rozsifenim okruhu zkoumanych
piipadl ovéfujeme, zda jsou nové ziskané tidaje v souladu s prvotni hypotézou.
Pokud tomu tak neni, hypotézu modifikujeme tak, abychom dosahli souladu
se vSemi dosud zjiSténymi udaji. Tento postum opakujeme tak dlouho, az
vytvofime dostatecné akceptovatelnou hypotézu, na jejimz zdkladé mizeme
vytvorit teorii o zkoumaném jevu (dojde k tzv. teoretické nasycenosti).

Pti konstantni komparaci vyzkumnik neformuluje hypotézu na zacatku vyzku-
mu. Shromazd uje tdaje o vSech pfipadech, tiidi je a hledd jejich spole&né
prvky (vytvari tzv. vyznamové kategorie). Pomoci vyznamovych kategorii je
stanovena hypotéza a nasledné vytvorena teorie. Vyzkumnik neustéle srovnava
noveé ziskand data a vytvorené kategorie, dokud nedojde k uspokojivému
vysvétleni zkoumanych jevi.

Pokud jde o vybér zkoumanych piipadu, pfi kvalitativnim vyzkumu jde vzdy
0 zdmérny vybér. Vyzkumnik zadmérné vybird vhodné jedince, ktefi by mohli
poskytnout potiebné informace a ktefi dobfe reprezentuji zkoumané prostredi.
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V kapitole 3 jsme definovali dilezité vlastnosti vyzkumného nastroje - vali-
ditu a reliabilitu. Jak je to s validitou a reliabilitou kvalitativné orientovanych
metod? Vzhledem k tomu, Ze pfi kvalitativnim vyzkumu se pouziva vesmeés
nestrukturovanych vyzkumnych nastroji zavislych na osobé vyzkumnika, bude
replikace vyzkumu problematickd. Tedy reliabilita kvalitativniho vyzkumu je
v porovnani s kvantitativnim vyzkumem spiSe slabsi strankou. Naopak validita
je zaruc¢ena dlouhodobym pfimym kontaktem vyzkumnika se zkoumanymi je-
dinci a pfesnym popisem ziskanych udaji. Vyznamnym prostiedkem k posileni
validity je tzv. triangulace. Obecné tato metoda spoCivd v tom, Ze se na
zkoumané pripady podivame z vice thli pohledu”. Triangulaci Ize provést
riznymi zpusoby - pouzitim vice zdroji ddajd, pouzitim vice metod sbéru
udajt, pouzitim vice vyzkumniki, pouzitim vice teoretickych pristupt.

Priklad (Ferjencik, 2010):

Zjistujeme-li, jaky vyznam pfisuzuji Zeny v domdcnosti penézim, miizeme
se jich na to pfimo zeptat. Validita naSich zjiSténi vSak bude vétsi, kdyz
budeme zaroven pozorovat nakupni chovani téchto Zen. Jestlize sviij vyzkum
jesté doplnime rozborem ucti (kolik penéz na co vydaly), miZeme vSechny
informace nejenom mechanicky slozit dohromady, ale i vzajemné konfrontovat.
Provedli jsme tedy triangulaci pouzitim vice zdroji udajiu. Vysledkem je
ucelené a spolehlivé porozuméni zkoumanému jevu.

6.1 Faze kvalitativniho vyzkumu a jejich planovani

Kvalitativni vyzkum zpravidla rovné€z probiha v urcitych fazich, které jsou
doptfedu planovany a zpracovany ve vyzkumném projektu. Tento plan vSak
byva volné&jsi nez pii kvantitativnim vyzkumu a vétSinou se v pritbéhu vyzkumu
neustdle upravuje. V procesu kvalitativniho vyzkumu by se mély objevit
nasledujici faze (Svaiicek, Sed ovd, 2007):

1. Stanoveni cilit vyzkumu - cile by mély byt dostate¢né odborné a prakticky
vyznamné.

2. Vytvoreni konceptudlniho rdmce - formulovani vyzkumného problému,
definovani klicovych koncept.

3. Definovadni vyzkumnych otdzek - jsou jadrem vyzkumného projektu, musi
byt v souladu s cily vyzkumu a vyzkumnym problémem.

4. Vybér designu vyzkumu - ramcové usporadani vyzkumu (zakotvena teorie,
pripadova studie, etnografie, biografie).
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5. Rozhodnuti o metoddch - rozhodnuti o vzorku, metod¢ sbéru dat a vstupu
do terénu (cizinec, navstévnik, zasvéceny, domorodec).

6. Zajisténi kontroly kvality vyzkumu - kromé validity, reliability a zobec-
nitelnosti mohou byt uplatiiovana néktera dalsi kritéria (divéryhodnost,
prenositelnost, autenticita).

7. Sbér dat a jejich organizace - uziti flexibilnich metod, které umoziuji
ziskat specificka kontextove bohata data.

8. Analyza a interpretace dat - systematické nenumerické organizovéani dat
s cilem odhalit t€émata, pravidelnosti, kvality a vztahy (Hendl, 2007).

9. Formulovdni zdvéru do vyzkumné zprdvy - zprava je vétSinou rozsdhlejsi
nez pri kvantitativnim vyzkumu, obsahuje fadu pfiloh a autentickych
zaznamd.

6.2 Designy kvalitativniho vyzkumu

Pfi kvalitativnim zkoumani edukacni reality se nejCastéji uplatiuji Ctyfi
nasledujici vyzkumné designy (uspofdddni vyzkumu) (Svafiek, Sedov4,
2007):

1. Zakotvend teorie.
2. Pripadova studie.
3. Etnografie.

4. Biografie.

ad 1. Cilem tohoto designu je vytvorit novou teorii zakotvenou v datech.
Zéakladni procedury zakotvené teorie jsou:

e sbér dat smérujict k teoretické nasycenosti kodii,

e kodovdni materidlu smérujici k vytvoreni zdkladnich kategorii - promén-
nych budouct teorie,

e konstruovdni teorie jako sady tvrzeni o vztazich mezi kategoriemi -
promeénnymi.

ad 2. Pfipadovou studii rozumime empiricky design, jehoz smyslem je velmi
podrobné zkoumdéni a porozuméni jednomu nebo nékolika malo pripadim.
Dalsi charakteristiky tohoto designu Ize nalézt v (gvaﬁéek, Sed ov4, 2007):
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e pripad jako predmét vyzkumu pripadové studie je integrovany systém
s vymezenymi hranicemi (prostorovymi i casovymi),

e zkoumdni socidlniho jevu se déje vidy v redlném kontextu, za co moZnd
nejprirozenéjsich podminek vyskytu jevu,

e pro zisk relevantnich vdajii jsou vyuZivany veskeré dostupné zdroje i me-
tody sbéru dat.

ad 3. Cilem etnografie je posat urCitou kulturu nebo subkulturu. V ramci
pedagogického vyzkumu mize etnograficky design poslouzit jako vhodny
plan vyzkumu Skoly, Skolni tfidy, ale 1 SirSiho prostfedi vyuky a vzdélavani.
Je zaloZen na terénnim zkoumadni, které se sklada predevSim z pozorovani,
rozhovord a analyzy riznych dokumenti (Svaficek, Sed ova, 2007).

ad 4. Biograficky design usiluje o zachyceni pohledu ucastnika vyzkumu na
urCity komplexni jev. Zpravidla se jednd o nepfehledny a nepredvidatelny jev.
Vyzkumem se pak snazime zachytit vyvoj tohoto jevu. Biografie je zaloZena
na systematické analyze vypravéni Zivotnich piibéht. Pouziva se napriklad pri
studiu profesni kariéry ucitelq.

6.3 Zakladni metody sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu

6.3.1 Nestrukturované pozorovani

Pfi nestrukturovaném pozorovani se nepouZzivaji predem pfipravené pozoro-
vaci systémy. Je urCen pouze cil pozorovéani a prostfedi, ve kterém bude
pozorovani probihat. Pozorovatel tak miize ke zkoumané realité pristupovat
pruznym a tvarcim zpisobem. Takové pozorovani umoziuje odhalit nové sou-
vislosti, které mohou byt pfipadné podrobeny dalSimu (tfeba i kvantitativnimu)
vyzkumu. Nestrukturované pozorovani prirozené klade vysSSi naroky na po-
zorovatele nez strukturované (standardizované) pozorovani. Pri kvalitativnim
vyzkumu hovofime také o tzv. ziicastnéném pozorovdni, coz vyjadiuje sku-
teCnost, Ze vyzkumnik participuje na kazdodennim Zivoté lidi, které studuje.
Stuperi toho, jak dalece se vyzkumnik ztotoZni se zkoumanym prostfedim, mize
byt rizny (Uplny pozorovatel, pozorovatel jako participant, participant jako po-
zorovatel, dplny participant) (Disman, 2011).

6.3.2 Interwiev

Interwiev v rdmci kvalitativniho vyzkumu je charekteristické tim, Ze mnohem
vice hovofi zkoumand osoba. Vyzkumnik hlavné poslouchd a snazi se vcitit
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a porozumét. Vyzkumnik nema dopfedu pfipravené otizky, pouze vSeobecné
schéma a cil interwiev (nestrukturované interwiev). Pro podrobné;si studium
problematiky vyuziti interwiev pri kvalitativné orientovaném vyzkumu lze
doporuéit publikaci (Svafitek, Sed ovd, 2007). Zde se rovnéZ pracuje s pojmy
hloubkovy rozhovor, ohniskové skupiny a skupinovy rozhovor.

6.3.3 Narativni metoda

Narativni metoda je zaloZena na vyprdvéni jakozto prirozeném zpiisobu lid-
ského vyjadfovani. Zkoumand osoba samostatné vypravuje svlj “Zivotni
pfibéh”. Vyzkumnik je zcela v pozadi, zpravidla pouze poloZzi pocitecni otazku
(narativni impuls), prip. citlivé vede vypravéjiciho. Po skonceni piibéhu zacina
druha faze, kdy vyzkumnik klade upfesnujici otazky. Vypravéc je pozadan, aby
nékteré Casti svého pribéhu vypravél znovu. Na zavér probiha treti faze, kdy
se vyzkumnik spolu se zkoumanou osobou snazi vytvorfit abstraktnéjsi inter-
pretaci Zivota na zdkladé opakujicich se momentt a spojeni jednotlivych ¢asti

vypraveéni (Gavora, 2010).

6.3.4 Analyza produktu ¢lovéka

Pri kvalitativné orientovaném vyzkumu se Casto pro doplnéni tdajt ziskanych
napi. pomoci pozorovani nebo interwiev pouZiva i analyza produkti vy-
tvorenych ¢lovékem. Rozezndvame tfi hlavni skupiny téchto produkti (Gavora,
2010):

e Pisemné - texty, které zkoumané osoby samy vytvorily, nebo které se
jich tykaji (osobni texty, Zakovské textové dokumenty, ucitelské materidly,
vzdélavaci publikace, ufedni listiny, vefejné dokumenty, masmedialni
textové produkty).

e Vizudlni - fotografie, kresby, film, videonahravky, televizni programy.
Casto slouZ{ jako podnéty pro vypravéni zkoumanych osob.

e Hmotné - rizné predméty svédcici nepiimo o zpusobu Zivota zkoumané
osoby (napf. obleCeni, zafizeni bytu apod.)

6.4 Tvorba teorie

Po shromdzdéni podrobnych udajii o zkoumanych osobéach nasleduji dalsi faze
vyzkumu zaméfené na roztfidéni a usporadani ziskaného materidlu s cilem
formulovat urcitou teorii. Tato ¢4st vyzkumu probih4 zpravidla v nésledujicich
krocich (Gavora, 2010):
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e [dentifikovdni vyznamovych kategorii - vyzkumnik hleda v ziskaném ma-
teridlu useky tykajici se jedné véci, vyjadfujici stejny vyznam (tzv. seg-
menty). Vice segmentu tykajicich se téZe véci tvori vyznamovou kategorii.
Vyzkumnik se prirozené snazi hledat takové vyznamové kategorie, které
odpovidaji cili jeho vyzkumu.

e Pojmenovdni vyznamovych kategorii - kazda vyznamova kategorie musi
mit svlij nazev nutny pro jeji identifikaci. Nazev by mél byt abstraktnéjsi,
aby charakterizoval prislusSnou skupinu segment. Pro zkrdceni nazvi
se Casto pouzivd kdédovani. Kody jednotlivych kategorii se vypisuji do
textu k pfisluSnym segmentim a nasledné je tieba roztfidit vSechny
segmenty do prisluSnych kategorii. Lze to provést napf. rozstiihanim textu
nebo s vyuzitim pocitace. Vysledkem této zdlouhavé a naroCné prace je
vytvoreni seznamu vyznamovych kategorii.

o Urleni vztahii mezi vyznamovymi kategoriemi - vyzkumnik se snaZzi
kategorie seradit a preskupit podle vyznamu a tésnosti vztahti. Snazi se
najit zplisob, jak nékolik vyznamovych kategorii zaradit pod jednu vyssi
vyznamovou kategorii (kategorie vyssiho stupné), a to az do vytvoreni tzv.
centrdlni kategorie. Konkrétni postup hledani vztahli mezi vyznamovymi
kategoriemi znacné zavisi na oblasti kvalitativniho vyzkumu, ve které se
momentalné pohybujeme (Svaficek, Sed ova, 2007).

e Formulace teorie - vyzkumnik tvofi vyslednou teorii extrahovanou ze
ziskanych dat, kterou tvofi koncepty a vztahy mezi nimi. Pro podrobné;jsi
studium postupu, pii némz se tvoii teorie v rdmci kvalitativniho vyzkumu
Ize doporutit napf. publikaci Svati¢ek, Sed ovd (2007). Velmi propraco-
vany systém tvorby teorie znamy jako fechnika zakotvené teorie je detailné
popsan v knize Strauss, Corbinova (1999).

6.5 Zprava z kvalitativniho vyzkumu

Vyzkumna zprava byva pri kvalitativnim vyzkumu zpravidla rozsdhlejsi a ob-
sahuje fadu autentickych vyrokda, citatti apod. Ve zpravé jsou popisovany sku-
teCné osoby (na rozdil od kvantitativniho vyzkumu, ktery se o jedince ne-
zajimd). Vyzkumnik piSe nejen o zkoumanych osobdch, ale t€Z o sobé (zpra-
vidla v 1. osobé€ jednotného Cisla). DalSim vyznamnym rysem zpravy kvalita-
tivniho vyzkumu je podrobny popis postupu, kterym vyzkumnik dospél k teorii,
tj. zprava detailné popisuje proces tvorby vyznamovych kategorii a prace s nimi.
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Z Shrnuti

Podstatou kvalitativné orientovaného vyzkumu je sbér vSech moZnych dat
tykajicich se malého poctu jedincii v jejich prirozeném prostfedi. Predem
nejsou stanoveny zakladni proménné ani hypotézy. Vyzkumny projekt neni
zavisly na jiz existujici teorii. Logika kvalitativniho vyzkumu je induktivni.
Vyzkumnik shromazdi velké mnoZstvi informaci a ndsledné v nich hleda urcité
pravidelnosti, vztahy a zkouma jejich podstatu. Nasledné formuluje predbézné
zéveéry a hledd pro né dalsi oporu v datech. Vystupem je formulovani nové
hypotézy nebo teorie.

° Kontrolni otazky

1. Co rozumime kvalitativnim vyzkumem?

2. Jaké jsou faze kvalitativniho vyzkumu?

3. Které designy kvalitativniho vyzkumu znéte?

4. Jaké jsou hlavni metody sbéru dat v ramci kvalitativniho vyzkumu?

5. Jak probiha zpracovani dat pri kvalitativnim vyzkumu?

@ Pojmy k zapamatovani
e Analyticka indukce.
e Konstatntni komparace.
e Nestrukturované pozorovani.
e Interwiev.
e Narativni metoda.
e Analyza produktd clovéka.
e Triangulace.
e Design vyzkumu.
e Zakotveni teorie.

e Pripadova studie.
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e Etnografie.

e Biografie.

= Otazky k zamysleni

Zkuste se zamyslet nad vyzkumnymi problémy, které by bylo vhodné resit
kvalitativnim vyzkumem.

&

Prostudujte podrobnéji vySe uvedené metody kvalitativniho vyzkumu v dopo-
rucené literatufe. Zejména prostudujte konkrétni priklady provedenych kvalita-
tivnich vyzkumi uvedené v knize (gvaﬁ’éek, Sed ova, 2007).

Doporuceni

o

Zdroje

Svaiitek, Sed ova (2007), Hendl (2005), Strauss, Corbinové (1999), Silverman
(2005).
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